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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Lettre Verte | ÉGRENÉE

Enveloppes pré-timbrées pour simplifier vos envois courants.
•Pour l’envoi de documents et de petits objets dans la limite de 3 cm d’épaisseur.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition de la zone OM1 en p. 30.

Solution d’envoi standard du courrier. 
•La Lettre verte pour un envoi distribué en 72 heures (délai indicatif), plus économique.

•Pour l’envoi de documents et de petits objets dans la limite de 3 cm d’épaisseur.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.

Envois du quotidien

Délai indicatif

J+3*
≤ 2 000 g Offre disponible pour les envois

à destination de la France
métropolitaine, Andorre, Monaco

et des zones OM1 et OM2

Délai indicatif

J+3*
≤ 100 g Offre disponible pour les envois 

à destination de la France
métropolitaine et de la zone OM1

Prêt-à-Poster Lettre Verte

Expédier en France

NOUVEAU
Commandez vos produits préaffranchis directement en ligne depuis votre espace personnel 
La station : https://lastation.laposte.fr/catalogue-pret-a-poster

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

20 g 1,18 €

50 g 1,97 €

100 g 2,87 €

250 g 4,69 €

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

500 g 6,51 €

1 000 g 8,27 €

2 000 g 10,02 €

Tarifs unitaires pour un 
lot de 100 enveloppes

20 g
NET

50 g
NET

100 g
NET

100 g 
NET

Formats
DL

(110 x 220 mm)
avec ou sans fenêtre

C5
(162 x 229 mm)

avec ou sans fenêtre

C4
(229 x 324 mm)
sans fenêtre

C5 
(162x229 mm) 
sans fenêtre

1 à 9 lots 133,50 € 223,00 € 333,00 € 300,00 €

10 à 99 lots 129,50 € 219,00 € 329,00 € 296,00 €

100 à 999 lots 125,50 € 215,00 € 325,00 € 292,00 €

1 000 lots et plus 121,50 € 211,00 € 321,00 € 288,00 €

LES ENVOIS COURANTS
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Envois rapides
Lettre Performance | ÉGRENÉE

Solution d’envoi rapide du courrier. 
•Pour l’envoi de documents et de petits objets importants, sensibles aux délais, dans la limite de 3 cm d’épaisseur.

Enveloppes pré-timbrées pour simplifier vos envois importants. 
•Pour l’envoi de documents et de petits objets importants, sensibles aux délais, dans la limite de 3 cm d’épaisseur.

Délai indicatif

J+2*
≤ 2 000 g Offre disponible pour les envois 

à destination de la France 
métropolitaine, Andorre, Monaco 

et des zones OM1 et OM2

Délai indicatif

J+2*
≤ 50 g Offre disponible pour les envois 

à destination de la France 
métropolitaine et de la zone OM1

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

50 g 2,00 €

100 g 3,27 €

250 g 5,12 €

500 g 6,92 €

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

1 000 g 9,00 €

2 000 g 11,00 €

Prêt-à-Poster Lettre Performance

Tarifs unitaires
(pour un lot de 100 enveloppes)

50 g 
NET

Format C5 (162 x 229 mm)
avec ou sans fenêtre

1 à 9 lots 226,00 €

10 à 99 lots 222,00 €

Tarifs unitaires
(pour un lot de 100 enveloppes)

50 g 
NET

Format C5 (162 x 229 mm)
avec ou sans fenêtre

100 à 999 lots 218,00 €

1 000 lots et plus 214,00 €

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition de la zone OM1 en p. 30.

NOUVEAU
Commandez vos produits préaffranchis directement en ligne depuis votre espace personnel 
La station : https://lastation.laposte.fr/catalogue-pret-a-poster



12 Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Expédier en France      LES ENVOIS COURANTS

Envois économiques

Solution économique d’envoi du courrier. 
•Pour l’envoi de documents et de petits objets dans la limite de 3 cm d’épaisseur.

Délai indicatif

J+4*
≤ 250 g Offre disponible pour les envois 

à destination de la France 
métropolitaine, Andorre, Monaco 

et des zones OM1 et OM2

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

20 g 1,14 €

50 g 1,81 €

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

100 g 2,37 €

250 g 4,35 €

Écopli | ÉGRENÉE

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.

Transformez n’importe quel courrier standard en courrier suivi.
•Sticker suivi pour les envois de documents et petites marchandises de moins de 3 cm affranchis en Lettre performance, 

Lettre verte, Écopli.

• Information de la distribution du courrier dans la boîte aux lettres du destinataire.

≤ 2 000 g pour la 
Lettre verte et la Lettre 

performance
≤ 250 g pour l’Écopli

Offre disponible pour les envois 
à destination de la France 
métropolitaine, Monaco 

et de la zone OM1

Information date 
de distribution 

et des principales 
étapes

d’acheminement

Quantités Tarifs nets

Sticker à l’unité 0,50 €

Carnet de 
12 stickers 6,00 €

Lot de 120 stickers 60,00 €

Envois suivis
Sticker Suivi | ÉGRENÉE

Complément tarifaire et définition de la zone OM1 en p. 30.

INFORMATION IMPORTANTE :

Ces tarifs s’ajoutent à l’affranchissement 
Lettre performance, Lettre verte, Écopli 
de la tranche de poids de l’envoi.
Exemple de calcul pour une Lettre verte 
de 20 g avec sticker suivi : (Prix net) : 
 1,18 € + 0,50 € = 1,68 €.

Expédier en France      LES ENVOIS COURANTS
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Lettre Verte Suivie | ÉGRENÉE

Lettre Performance Suivie | ÉGRENÉE

La solution d’envoi de courrier avec suivi pour les documents et les petits objets dans la limite de 3 cm 
d’épaisseur. 
•Le suivi de votre envoi se fait grâce à un identifiant apposé sur le pli.

•L’offre est accessible à la Machine à Affranchir, en port payé, Affranchigo ou via nos solutions API.

Solution d’envoi rapide avec suivi pour les documents importants et les petits objets sensibles aux délais, 
dans la limite de 3 cm d’épaisseur. 
•Le suivi de votre envoi se fait grâce à un identifiant apposé sur le pli.

•Les solutions d’affranchissement sont disponibles en fin de guide.

Délai indicatif

J+3*
≤ 2 000 g Offre disponible pour les envois

à destination de la France 
métropolitaine, de Monaco 

et de la zone OM1

Information date 
de distribution 

et des principales 
étapes

d’acheminement

Délai indicatif

J+2*
≤ 2 000 g Offre disponible pour les envois

à destination de la France 
métropolitaine, de Monaco 

et de la zone OM1

Information date 
de distribution 

et des principales 
étapes

d’acheminement

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

20 g 1,68 €

50 g 2,47 €

100 g 3,37 €

250 g 5,19 €

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

500 g 7,01 €

1 000 g 8,77 €

2 000 g 10,52 €

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.

** La mise en œuvre de cette solution via nos API nécessite la signature de contrats spécifiques

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires**

50 g 2,50 €

100 g 3,77 €

250 g 5,62 €

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires**

500 g 7,42 €

1 000 g 9,50 €

2 000 g 11,50 €

Pour préparer vos courriers suivis, La Poste met à votre disposition 
une solution de préparation gratuite sur PREPAFACILE :
www.laposte.fr/entreprise-collectivites/prepafacile
Une API d’affranchissement gratuite est également disponible*
(*solution disponible sous conditions contractuelle.)

BON À SAVOIR



14 Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Enveloppes pré-timbrées intégrant un service de suivi pour simplifier vos envois 
sensibles.
•Pour l’envoi de documents et de petits objets importants dans la limite de 3 cm d’épaisseur.

Prêt-à-Poster Lettre Verte Suivie

* Pochette souple en polyéthylène, matière indéchirable et imperméable.

Tarifs unitaires 
(pour un lot de 

100 enveloppes)

20 g 
NET

50 g 
NET

100 g 
NET

100 g 
NET

500 g 
HT

500 g 
HT

1 000 g 
HT

Formats

DL
(110 x 220 

mm)
avec ou sans 

fenêtre

C5
(162 x 229 

mm)
avec ou sans 

fenêtre

C4 
(229 x 324 

mm)
sans fenêtre

C5 
(162 x 229 

mm) 
sans fenêtre

Pochette 
souple*

(260 x 330 
mm)

sans fenêtre

Pochette 
carton

(140 x 230 
x 30 mm)

sans fenêtre

Pochette 
carton

(185 x 290 
x 30 mm)

sans fenêtre

1 à 9 lots 183,50 € 273,00 € 383,00 € 350,00 € 764,00 € 420,00 € 600,00 €

10 à 99 lots 179,50 € 269,00 € 379,00 € 346,00 € 754,00 € 416,00 € 596,00 €

100 lots à 999 lots 175,50 € 265,00 € 375,00 € 342,00 € 744,00 € 412,00 € 592,00 €

1 000 lots et plus 171,50 € 261,00 € 371,00 € 338,00 € 734,00 € 408,00 € 588,00 €

Délai indicatif

J+3*
≤ 1 000 g Offre disponible pour les envois à 

destination de la France métropolitaine, 
de la zone OM1.

Information date de distribution 
et des principales étapes

d’acheminement

Expédier en France    LES ENVOIS COURANTS    Envois suivis

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition de la zone OM1 en p. 30.

Lettre Recommandée | ÉGRENÉE

Solution permettant de protéger juridiquement l’envoi de documents sensibles 
et préparée avec un support de recommandation papier (liasse).

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.
** En cas de perte ou d’avarie.

Poids jusqu’à

Tarifs nets unitaires

j+3

R1 R2 R3

20 g 5,04 € 5,97 € 7,33 €

50 g 5,61 € 6,54 € 7,87 €

100 g 6,39 € 7,28 € 8,58 €

250 g 7,78 € 8,68 € 10,01 €

500 g 9,09 € 9,96 € 11,31 €

1 000 g 10,55 € 11,44 € 12,78 €

2 000 g 12,40 € 13,28 € 14,63 €

Avis de réception papier 1,40 €

Envois Recommandés

Taux Indemnités forfaitaires

R1 16,00 €

R2 153,00 €

R3 458,00 €

Montant des Indemnités Forfaitaires

Délai indicatif

J+3* ≤ 2 000 g

Offre disponible
pour les envois à destination de 
la France, de Monaco, d’Andorre 

et des zones OM1 et OM2

Information date de 
distribution et des 
principales étapes 
d’acheminement

Recommandation :
protection juridique 
(preuves légales de 

dépôt et de distribution)

Remise 
contre 

signature

Indemnités 
forfaitaires**

En option, possibilité de faire un envoi 
en contre-remboursement limité à 800 €. 
Voir tarifs p. 16.

BON À SAVOIR

NOUVEAU
Commandez vos produits 
préaffranchis directement 
en ligne depuis votre espace 
personnel La station : 
https://lastation.laposte.fr/
catalogue-pret-a-poster

https://lastation.laposte.fr/catalogue-pret-a-poster
https://lastation.laposte.fr/catalogue-pret-a-poster
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Pour préparer vos Lettres recommandées Liberté, 
La Poste met à votre disposition une solution de préparation 
gratuite : PREPAFACILE. Retrouvez touts vos preuves 
juridiques dans PREPAFACILE ou via la API pendant 1 an.
Voir p. 108.

BON À SAVOIR

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30. ** En cas de perte ou d’avarie.

Poids
Tarifs unitaires

R1

2000 g - 4000 g 13,09 €

Avis de réception papier 1,40 €

Lettre Recommandée de 2 à 4 kg | ÉGRENÉE

Taux Indemnités forfaitaires

R1 16,00 €

R2 153,00 €

R3 458,00 €

Montant des Indemnités Forfaitaires

Lettre Recommandée Liberté | ÉGRENÉE

Solution d’envoi de Lettres recommandées, préparées et distribuées sans support de recommandation (liasse)
et avec preuves numériques permettant de protéger juridiquement l’envoi de documents sensibles.

•Accessible via PREPAFACILE ou via API.

•Compatible Machine à Affranchir, Port Payé et 
Affranchissement en ligne.

•Disponible aux taux R1, R2 et R3.

•Preuve de dépôt Numérique et, en option,                          
Avis de réception numérique.

•Mise à disposition des preuves dans PREPAFACILE ou 
via l’API de récupération des preuves pendant 1 an.

•Pour les envois nécessitant un acheminement en délai 
rapide, possibilité de faire un envoi en J+2.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition de la zone OM1 en p. 30. ** En cas de perte ou d’avarie.

Délai indicatif

J+2 
ou 

J+3*
≤ 2 000 g

Offre disponible
pour les envois 

à destination de 
la France, de Monaco 

et de la zone OM1

Information date de 
distribution et des 
principales étapes 
d’acheminement

Recommandation :
protection juridique 
(preuves légales de 

dépôt et de distribution)

Remise 
contre 

signature

Indemnités 
forfaitaires**

Solution permettant de protéger juridiquement l’envoi de documents sensibles réservée aux envois 
de plus de 2 kg, préparée avec un support de recommandation papier (liasse).

Identique à la Lettre recommandée égrenée pour les envois de 2 à 4 kg.

•Offre hors Service Universel Postal, soumise à TVA.

•Uniquement au taux R1.
•Machine à Affranchir et Affranchigo uniquement.

Délai indicatif

J+3*
> 2 000 g

à
≤ 4000 g

Offre disponible
pour les envois 

à destination de la France 
métropolitaine, Andorre, 

Monaco et des zones OM1 
et OM2

Information date de 
distribution et des 
principales étapes 
d’acheminement

Recommandation :
protection juridique 
(preuves légales de 

dépôt et de distribution)

Remise 
contre 

signature

Indemnités 
forfaitaires**

Poids jusqu’à

Tarifs nets unitaires

J+2 J+3

R1 R1 R2 R3

20 g 5,58 € 4,98 € 5,91 € 7,27 €

50 g 6,15 € 5,55 € 6,48 € 7,81 €

100 g 6,93 € 6,33 € 7,22 € 8,52 €

250 g 8,32 € 7,72 € 8,62 € 9,95 €

500 g 9,63 € 9,03 € 9,90 € 11,25 €

1 000 g 11,09 € 10,49 € 11,38 € 12,72 €

2 000 g 12,94 € 12,34 € 13,22 € 14,57 €

Avis de réception numérique 1,25 €

Avis de réception numérique + papier 1,45 €



16 Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Solution d’acheminement sécurisé pour vos envois de valeur.
•Une assurance Ad-Valorem disponible pour les envois jusqu’à 5 000 € de valeur.

•Ce tarif est valable pour les envois à l’intérieur de la Réunion et Mayotte*.

Valeur Déclarée

Délai indicatif

J+2
≤ 5000 g Offre disponible pour 

les envois à l’intérieur 
de la Réunion et de Mayotte

Information date 
de distribution 

et des principales étapes
d’acheminement

Remise contre 
signature

Assurance

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires**

250 g 21,05 €

500 g 23,05 €

1 000 g 24,50 €

2 000 g 26,35 €

3 000 g 28,10 €

5 000 g 30,10 €

Options Tarifs nets unitaires

Contre-remboursement 
Optique 5,90 €

Contre-remboursement 
Non optique 12,00 €

Avis de réception 1,40 €

* Pour les envois à destination de la France métropolitaine et des zones OM1 et OM2, contactez votre interlocuteur commercial. 
** Assurance intégrée jusqu’à 600 € de valeur assurée. Au-dessus de 600 € de valeur assurée, complément d’assurance de 0,50 € par tranche de 100 € de valeur 

assurée. Le tarif dédié Valeur Déclarée Outre-mer est disponible pour les envois à destination des DOM.

Expédier en France    LES ENVOIS COURANTS    Envois Recommandés

Enveloppes pré-timbrées pour simplifier l’envoi de documents sensibles en lettre 
recommandée, activée depuis votre smartphone : www.lastation.laposte.fr/activermonenvoi
•Uniquement disponible au taux R1 avec Avis de Réception, dépôt possible en boîte aux lettres.

Prêt-à-Poster Lettre Recommandée

Quantités

Tarifs HT unitaires 20 g Tarifs HT unitaires 50 g

DL (110 x 220 mm)
avec ou sans fenêtre

C5 (162 x 229 mm)
sans fenêtre

Lot de 5
enveloppes

1 lot 35,00 € 39,25 € 

2 à 9 lots 34,65 € 38,86 € 

10 à 19 lots 34,30 € 38,47 € 

20 à 199 lots 33,96 € 38,09 € 

200 à 1999 lots 33,62 € 37,71 € 

> à 2 000 lots  33,28 € 37,33 € 

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition de la zone OM1 en p. 30.
** En cas de perte ou d’avarie.

NOUVEAU
Commandez vos produits préaffranchis directement en ligne depuis votre espace personnel 
La station : https://lastation.laposte.fr/catalogue-pret-a-poster

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 50 g Offre disponible pour
les envois à destination 

de la France métropolitaine 
et de la zone OM1

Information date de 
distribution et des 
principales étapes
d’acheminement

Recommandation :
protection juridique

(preuves légales 
de dépôt et de 

distribution)

Remise
contre

signature

Indemnités
forfaitaires**



18 Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Expédier en France    LES ENVOIS COURANTS

Faciliter la réponse à votre courrier
Postréponse

Poids jusqu’à 
Tarifs nets unitaires

PERF (J+2) ECO (J+4)

20 g 0,93 € 0,84 €

50 g 1,57 € 1,18 €

100 g* 2,35 € 1,60 €

500 g* 3,81 € 2,80 €

2 000 g* 7,35 € 6,34 €

Options Tarifs nets par pli

Option suivi** 0,50 €
Option Libre réponse 

(sans support)** 0,05 €

* Non accessible pour une marque d’affranchissement de type timbre.
** Options non cumulables et accessibles pour le niveau PERF uniquement.

Solution d’envois de lettres recommandés électroniques.
•Nous proposons des solutions d’envois de courriers recommandés, 

dont la Lettre Recommandée Électronique AR24* 
(100% électronique).

* Dégressivité tarifaire selon l’abonnement Maileva
et le volume mensuel.

Tarif HT 3,49 €*

Contactez votre interlocuteur commercial pour en savoir plus.

COMPLÉMENTS TARIFAIRES
En fonction des options choisies, 
un tarif complémentaire s’applique :

≤ 2 000 g Offre disponible depuis internet 
pour des envois de la France métropolitaine 

et les zones OM1 et OM2 vers la France métropolitaine 
et les zones OM1 et OM2 et l’International

Solution d’affranchissement en ligne.

•Achetez et imprimez tous vos timbres depuis votre bureau et bénéficiez des tarifs dédiés aux professionnels. Ce service 
en ligne propose une large gamme d’affranchissements pour vos envois en France (Lettre verte, Lettre Services Plus, 
Lettre recommandée) ou vers l’international (Lettre internationale et Paquet international).

•Mon Timbre en Ligne propose une offre de personnalisation permettant d’imprimer vos timbres à votre image. 
3 forfaits disponibles (1 mois, 6 mois, 12 mois) à partir de 5,50 € HT par logo. 
Renouvellement proposé à la date anniversaire de validation du logo par La Poste.

•Paiement notamment par carte bancaire ou Paypal à la commande.

Solution de courrier retour pré-affranchi favorisant les remontées de vos clients à moindre coût.

•Offre soumise à obtention d’un numéro d’autorisation.

•Utilisable avec une marque d’affranchissement 
de type T ou Timbre.

•Minimum de facturation : 30,00 € net/mois. 

Frais de dossier :
•120,00 € HT à la première contractualisation,

•110,00 € HT en renouvellement.

Délai indicatif

J+2 à J+4
≤ 2 kg Offre disponible pour les envois 

à destination de la France 
(y compris les zones Outre-mer 1 

et Outre-mer 2), d’Andorre 
et de Monaco

Offre sous 
contrat

Service de suivi 
en option

Les envois en ligne
Montimbrenligne Professionnels

Pour plus d’informations, rendez-vous sur : 
https://www.laposte.fr/professionnel/mon-timbre-en-ligne

Lettre Recommandée Électronique | PRODUIT D’UNE FILIALE DU GROUPE LA POSTE
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Lettre Verte | EN NOMBRE

Envois du quotidien

Envois rapides

Envois économiques

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

35 g 0,89 €

250 g 0,81 € / pli + 13,120 €/kg

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

50 g 1,69 €

250 g 1,31 € / pli + 13,120 €/kg

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

35 g 0,84 €

250 g 0,68 € / pli + 7,170 €/kg

Expédier en France

Lettre Performance | EN NOMBRE

Écopli | EN NOMBRE

LES ENVOIS EN NOMBRE

Solution d’envoi standard du courrier.
•Pour l’envoi de documents dans la limite de 2 cm d’épaisseur.

Solution d’envoi rapide du courrier.
•Pour l’envoi de documents dans la limite de 2 cm d’épaisseur.

Solution d’envoi économique du courrier.
•Pour l’envoi de documents dans la limite de 2 cm d’épaisseur.

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 250 g Offre disponible pour les envois 
à destination de la France 

métropolitaine, Andorre, Monaco 
et des zones OM1 et OM2

Offre 
sous 

contrat

Dès 400 plis (diffusion 
intra-départementale) 
ou 1 000 plis (diffusion 
nationale) par dépôt

Délai 
indicatif

J+2*

≤ 250 g Offre disponible pour les envois 
à destination de la France 

métropolitaine, Andorre, Monaco 
et des zones OM1 et OM2

Offre 
sous 

contrat

Dès 400 plis (diffusion 
intra-départementale) 
ou 1 000 plis (diffusion 
nationale) par dépôt

Délai 
indicatif

J+4*

≤ 250 g Offre disponible pour les envois 
à destination de la France 

métropolitaine, Andorre, Monaco 
et des zones OM1 et OM2

Offre 
sous 

contrat

Dès 400 plis (diffusion 
intra-départementale) 
ou 1 000 plis (diffusion 
nationale) par dépôt
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition de la zone OM1 en p. 30.

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

35 g 1,34 €

250 g 1,26 € + 13,120 €/kg

Envois Suivis
Lettre Verte Suivie | EN NOMBRE

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition de la zone OM1 en p. 30.

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

50 g 2,14 €

250 g 1,76 € + 13,120 €/kg

Lettre Performance Suivie | EN NOMBRE

BON À SAVOIR

76%
des Français relèvent leur courrier 
tous les jours ou presque.
(Source : Balmétrie 2024)

Service permettant l’envoi suivi de documents importants.
•Le suivi de votre envoi se fait grâce à un identifiant apposé sur le pli.

•Le service est accessible à la Machine à Affranchir intelligente et en port payé.

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 250 g Offre disponible
pour les envois destination 

de la France métropolitaine, 
de Monaco et de la zone OM1

Offre 
sous 

contrat

Information date de 
distribution et des 
principales étapes 
d’acheminement

Dès 400 plis (diffusion 
intra-départementale) 
ou 1 000 plis (diffusion 
nationale) par dépôt

Service permettant l’envoi suivi de documents importants.
•Le suivi de votre envoi se fait grâce à un identifiant apposé sur le pli.

•Le service est accessible à la Machine à Affranchir intelligente et en port payé.

Délai 
indicatif

J+2*

≤ 250 g Offre disponible
pour les envois à destination 
de la France métropolitaine, 

de Monaco et de la zone OM1

Offre 
sous 

contrat

Information date de 
distribution et des 
principales étapes 
d’acheminement

Dès 400 plis (diffusion 
intra-départementale) 
ou 1 000 plis (diffusion 
nationale) par dépôt

Nouveauté : 
SERVICES OPTIONNELS COURRIER RELATIONNEL EN NOMBRE

Services Qualité Adresse

Diagnostic Qualité Adresse
(notation de la qualité globale 
de la base adresses du dépôt)

Disponible via La Station 
(espace privé)

Service Adresse Silver* 0,03 € / adresse soumise

Service Adresse Gold*
0,03 € / adresse soumise 

+ 0,60 € par adresse 
déménagée communiquée

* Soumis à signature du contrat Services Qualité Adresse
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Expédier en France    LES ENVOIS EN NOMBRE

Solution permettant de protéger juridiquement l’envoi de documents sensibles et préparée avec un support de 
recommandation papier.
•Uniquement au taux R1.

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 250 g Offre disponible
pour les envois 

à destination de la France 
métropolitaine, Andorre, 

Monaco et des zones OM1 
et OM2

Information 
date de distribution et 
des principales étapes 

d’acheminement

Recommandation :
protection juridique 

(preuves légales 
de dépôt et de 

distribution)

Remise 
contre 

signature

Indemnités
forfaitaires**

Dès 400 plis (diffusion 
intra-départementale)
ou 1 000 plis (diffusion 
nationale) par dépôt

Poids jusqu’à Tarifs nets unitaires

35 g 4,67 €

250 g 4,58 € + 11,810 €/kg

Avis de réception papier 1,40 €

BON À SAVOIR

des Français lisent des courriers 
administratifs ou de gestion 
même de temps en temps
(Source : Balmétrie 2024)

98%

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire et définition des zones OM1 et OM2 en p. 30.
** En cas de perte ou d’avarie.

Lettre Recommandée | EN NOMBRE

Envois recommandés

Taux Indemnités forfaitaires

R1 16,00 €

Montant des Indemnités Forfaitaires

Poids jusqu’à
Tarifs nets unitaires

J+2 J+3

35 g 5,21 € 4,61 €

250 g 5,12 € + 11,810 €/kg 4,52 € + 11,810 €/kg

Avis de réception numérique  1,25 €

Avis de réception numérique 
+ papier 1,45 €

Taux Indemnités forfaitaires

R1 16,00 €

Montant des Indemnités Forfaitaires

Solution d’envoi de Lettre recommandée avec preuves numériques au dépôt et à la réception, permettant 
de protéger juridiquement l’envoi de documents sensibles. Préparée sans support de recommandation (liasse).

•Accessible via PREPAFACILE ou via des API (Interfaces 
de programmation)

•Compatible Machine à Affranchir Port Payé et AEL.

•Disponible au taux R1 uniquement

•Preuve de dépôt Numérique et, en option, Avis de réception 
numérique.

•Mise à disposition des preuves dans PREPAFACILE ou via 
l’API de récupération des preuves pendant 1 an.

•Pour les envois nécessitant un acheminement en délai 
rapide, possibilité de faire un envoi en J+2.

Délai 
indicatif

J+2
ou J+3

Offre disponible
pour les envois 

à destination de la France 
métropolitaine, Monaco 

et de la zone OM1

Information 
date de distribution et 
des principales étapes 

d’acheminement

Recommandation :
protection juridique 

(preuves légales 
de dépôt et de 

distribution)

Remise 
contre 

signature

Indemnités 
forfaitaires*

Dès 400 plis (diffusion 
intradépartementale) 
ou 1 000 plis (diffusion 
nationale) par dépôt

Définition de la zone OM1 en p. 30.
* En cas de perte ou d’avarie.

Lettre Recommandée Liberté | EN NOMBRE
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Courrier industriel premium

Expédier en France

La nouvelle génération de courrier pour les grands émetteurs de courriers courants
•Une offre de courrier industriel relationnel plus simple, plus communicante et pilotable.

La nouvelle génération de courrier pour les grands émetteurs de courriers économiques.
•Une offre de courrier industriel relationnel plus simple, plus communicante et pilotable.

La nouvelle génération de courrier pour les grands émetteurs de courriers importants.
•Une offre de courrier industriel relationnel plus simple, plus communicante et pilotable.

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois
à destination de Métropole,

Monaco, Andorre, zone Océan
Indien, zone Antilles-Guyane
et Saint-Pierre-et-Miquelon

Offre sous 
contrat

Remise 
contre 

signature
(en option)

Information date 
de distribution et 

des principales 
étapes 

d’acheminement
(en option)

Dès 1 000 plis 
par dépôt

Délai 
indicatif

J+4*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois
à destination de Métropole,

Monaco, Andorre, zone Océan
Indien, zone Antilles-Guyane
et Saint-Pierre-et-Miquelon

Offre sous 
contrat

Remise 
contre 

signature
(en option)

Information date 
de distribution et 

des principales 
étapes 

d’acheminement
(en option)

Dès 1 000 plis 
par dépôt

Délai 
indicatif

J+2*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois
à destination de Métropole,

Monaco, Andorre, zone Océan
Indien, zone Antilles-Guyane
et Saint-Pierre-et-Miquelon

Offre sous 
contrat

Remise 
contre 

signature
(en option)

Information date 
de distribution et 

des principales 
étapes 

d’acheminement
(en option)

Dès 1 000 plis 
par dépôt

* Délai d’acheminement spécifique suivant destination. Complément tarifaire : voir p. 30.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire : voir p. 30.

* Délai d’acheminement spécifique suivant destination. Complément tarifaire : voir p. 30.

G3 Premium | INDUSTRIEL

G4 Premium | INDUSTRIEL

G2 Premium | INDUSTRIEL

LES ENVOIS INDUSTRIELS

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Département Toute France
Petite lettre 0-50 g 0,743 € 0,781 €

Petite lettre 51-80 g 1,138 € 1,206 €

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Département Toute France
Grande lettre 0-50 g 0,940 € 0,999 €

Grande lettre 51-350 g 0,477 € 
+ 12,960 €/kg

0,546 €
+ 12,960 €/kg

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Département Toute France
Petite lettre 0-50 g 0,635 € 0,696 €

Petite lettre 51-80 g 0,792 € 0,887 €

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Département Toute France
Grande lettre 0-50 g 0,713 € 0,793 €

Grande lettre 51-350 g 0,465 € 
+ 6,430 €/kg

0,559 € 
+ 6,430 €/kg

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Département Toute France
Petite lettre 0-50 g 1,392 € 1,430 €

Petite lettre 51-80 g 1,674 € 1,742 €

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Département Toute France
Grande lettre 0-50 g 1,591 € 1,648 €

Grande lettre 51-350 g 1,011 € 
+ 12,990 €/kg

1,080 €
+ 12,990 €/kg
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Courrier industriel premium
LR CI Premium G3 et G2 | INDUSTRIEL

Services Intégrés Courrier Industriel Premium

Délai 
indicatif

J+3 
ou 

J+2*

≤ 350 g Offre disponible pour les 
envois à destination

de Métropole, Monaco, 
zone Océan Indien, zone

Antilles-Guyane et 
Saint-Pierre-et-Miquelon

Offre sous 
contrat

Information date 
de distribution et 

des principales 
étapes 

d’acheminement

Recommandation :
protection 

juridique (preuves 
légales)

Remise 
contre 

signature

Indemnités 
forfaitaires**

Dès 1 000 
plis par 
dépôt

Solution d’envoi de courriers recommandés sans support de recommandation (liasse).
•Uniquement au taux R1.

* Délai d’acheminement spécifique suivant destination. Complément tarifaire : voir p. 30.
** Indemnisation forfaitaire de 16 € en cas de perte ou avarie

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri en LR CIP G3 Niveaux de tri en LR CIP G2

Département Toute France Département Toute France

0-50 g 4,520 € 4,580 € 5,120 € 5,180 €

51-350 g 4,377 € + 11,600 €/kg 4,448 € + 11,600 €/kg 4,977 € + 11,600 €/kg 5,048 € + 11,600 €/kg

Pour les dépôts inférieurs à 1000 plis :
• En G3 PREMIUM : application du tarif Lettre verte égrenée
• En G4 PREMIUM : application du tarif Écopli égrené jusqu’à 250 g, et du tarif Lettre verte égrenée de 251 g à 350 g
• En G2 PREMIUM : application du tarif Lettre Performance égrenée
• En LR CI PREMIUM G3 et G2 : application du tarif Lettre recommandée Liberté J+3 / J+2 (R1)

Services intégrés

Diagnostic Qualité Adresse
Notation de la qualité globale de la base adresses du dépôt

Tableaux de bord
Suivi et analyse des dépôts

Notification
Notification email et/ou SMS pour les plis bénéficiant 

d’un service Suivi / Signé / Recommandé* 

Suivi natif
Suivi au pli de l’entrée à la sortie du réseau 

La Poste

*Service disponible pour les envois à destination de la France métropolitaine et de Monaco

Services Optionnels Courrier Industriel Premium

* L’AR papier est une option de l’AR numérique

* Offre disponible pour les envois à destination de la France
Métropolitaine et de Monaco* Soumis à signature du contrat Services Qualité Adresse

Options Services Qualité Adresse* (HT)

Service Adresse Silver 0,03 € / adresse soumise

Service Adresse Gold
0,03 € / adresse soumise

+ 0,60 € / nouvelle adresse 
déménagée communiquée

Option de notification (tarifs nets unitaires)
pour les plis G2/G3/G4 PREMIUM*

Notification e-mail 0,004 €

Notification SMS 0,040 €

Options LR CI PREMIUM (tarifs nets unitaires)

AR numérique 1,25 €

AR papier* + 0,20 €

Options de Suivi (tarifs nets unitaires)

Suivi 0,45 €

Signé 2,30 €
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Courrier industriel Essentiel

Une offre de Courrier industriel complémentaire au Courrier Industriel Premium.
•Pour les dépôts dont la donnée « adresse de destination » est maîtrisée partiellement et/ou comportant des envois au format 

« Standard Distri ».

Une offre de Courrier industriel complémentaire au Courrier Industriel Premium.
•Pour les dépôts dont la donnée « adresse de destination » est maîtrisée partiellement et/ou comportant des envois au format 

« Standard Distri »

Une offre de Courrier industriel complémentaire au Courrier Industriel Premium.
•Pour les dépôts dont la donnée « adresse de destination » est maîtrisée partiellement et/ou comportant des envois au format 

« Standard Distri ».

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois 
à destination de Métropole, Monaco, 

Andorre, zone Océan Indien, zone Antilles-
Guyane et Saint-Pierre-et-Miquelon.

Offre sous 
contrat

Dès 1 000 plis 
par dépôt

Délai 
indicatif

J+4*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois 
à destination de Métropole, Monaco, Andorre, 

zone Océan Indien, zone Antilles-Guyane 
et Saint-Pierre-et-Miquelon.

Offre sous 
contrat

Dès 1 000 plis 
par dépôt

Délai 
indicatif

J+2*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois 
à destination de Métropole, Monaco, Andorre, 

zone Océan Indien, zone Antilles-Guyane 
et Saint-Pierre-et-Miquelon.

Offre sous 
contrat

Dès 1 000 plis 
par dépôt

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire en p. 30 du Guide des tarifs entreprises 2025.

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Format mécanisable
Niveaux de tri

Département Toute France
Petite lettre 0-50 g 1,394 € 1,432 €

Petite lettre 51-80 g 1,676 € 1,744 €

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Format mécanisable
Niveaux de tri

Département Toute France
Grande lettre 0-50 g 1,593 € 1,650 €

Grande lettre 51-350 g 1,013 € 
+ 12,990 €/kg

1,082 €
+ 12,990 €/kg

G3 Essentiel | INDUSTRIEL

G4 Essentiel | INDUSTRIEL

G2 Essentiel | INDUSTRIEL

Expédier en France      LES ENVOIS INDUSTRIELS

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Format mécanisable Format Standard Distri

Niveaux de tri Niveaux de tri

Département Toute France Département Toute France
Petite Lettre 0-50 g 0,745 € 0,783 € 0,816 € 0,854 €
Petite Lettre 51-80 g 1,140 € 1,208 € 1,211 € 1,279 €
Grande Lettre 0-50 g 0,942 € 1,001 € 1,013 € 1,072 €

Grande Lettre 51-350 g 0,479 € + 12,960 €/kg 0,548 € + 12,960 €/kg 0,550 € + 12,960 €/kg 0,619 € + 12,960 €/kg

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Format mécanisable Format Standard Distri

Niveaux de tri Niveaux de tri

Département Toute France Département Toute France
Petite Lettre 0-50 g 0,637 € 0,698 € 0,716 € 0,796 €
Petite Lettre 51-80 g 0,794 € 0,889 € 0,907 € 1,002 €
Grande Lettre 0-50 g 0,715 € 0,795 € 0,827 € 0,908 €

Grande Lettre 51-350 g 0,467 € + 6,430 €/kg 0,561 € + 6,430 €/kg 0,579 € + 6,430 €/kg 0,674 € + 6,430 €/kg
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Tarif Toute France est accessible uniquement aux échanges à l’intérieur de la zone « Océan Indien »
* Délai d’acheminement spécifique suivant destination. Complément tarifaire : voir p. 30.

Tarif Toute France est accessible uniquement aux échanges à l’intérieur de la zone « Océan Indien »
* Délai d’acheminement spécifique suivant destination. Complément tarifaire : voir p. 30.

* Délai d’acheminement spécifique suivant destination. Complément tarifaire : voir p. 30.

Courrier industriel de gestion

Solution d’envoi pour les grands émetteurs permettant un envoi de courriers courants.
•Offre éligible avec les options « Affranchissement illustré » et « Bordereau sécurisé » (voir p. 29).

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois 
à destination de La Réunion 
et de Mayotte uniquement

Offre sous 
contrat

Dès 1 000 plis 
par dépôt

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Code Postal Département Toute France

Mécanisable (0 à 50 g) 0,748 € 0,748 € 0,786 €

Non Mécanisable (0 à 50 g) 0,945 € 0,945 € 1,004 €

Non Mécanisable (51 à 350 g) 0,482 € + 12,960 €/kg 0,482 € + 12,960 €/kg 0,551 € + 12,960 €/kg

G3 | INDUSTRIEL

Solution d’envoi pour les grands émetteurs permettant un envoi de courriers économiques.
•Offre éligible avec les options « Affranchissement illustré » et « Bordereau sécurisé » (voir p. 29).

Délai 
indicatif

J+4*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois 
à destination de La Réunion 
et de Mayotte uniquement

Offre sous 
contrat

Dès 1 000 plis 
par dépôt

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Code Postal Département Toute France

Mécanisable (0 à 50 g) 0,640 € 0,640 € 0,701 €

Non Mécanisable (0 à 50 g) 0,718 € 0,718 € 0,798 €

Non Mécanisable (51 à 350 g) 0,470 € + 6,430 €/kg 0,470 € + 6,430 €/kg 0,564 € + 6,430 €/kg

G4 | INDUSTRIEL

Solution d’envoi pour les grands émetteurs permettant un envoi de courriers importants.
•Offre éligible avec les options « Affranchissement illustré » et « Bordereau sécurisé » (voir p. 29).

Délai 
indicatif

J+2*

≤ 350 g Offre disponible pour les envois 
à destination de La Réunion 

et Mayotte uniquement

Offre sous 
contrat

Dès 1 000 plis 
par dépôt

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Niveaux de tri

Code Postal Département Toute France

Mécanisable (0 à 50 g) 1,397 € 1,397 € 1,435 €

Non Mécanisable (0 à 50 g) 1,596 € 1,596 € 1,653 €

Non Mécanisable (51 à 350 g) 1,016 € + 12,990 €/kg 1,016 € + 12,990 €/kg 1,085 € + 12,990 €/kg

G2 | INDUSTRIEL
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* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire en p. 30.

Tarifs HT unitaires Niveaux de tri

Tranches de poids Code Postal Département Toute France

de 0 à 35 g 1,847 € 1,847 € 1,885 €

de 36 à 350 g 1,466 € + 12,990 €/kg 1,466 € + 12,990 €/kg 1,535 € + 12,990 €/kg

Tarifs HT unitaires Niveaux de tri

Tranches de poids Code Postal Département Toute France

de 0 à 35 g 1,198 € 1,198 € 1,236 €

de 36 à 350 g 0,932 € + 12,960 €/kg 0,932 € + 12,960 €/kg 1,001 € + 12,960 €/kg

Tarifs HT unitaires Niveaux de tri

Tranches de poids Code Postal Département Toute France

de 0 à 35 g 3,298 € 3,298 € 3,336 €

de 36 à 350 g 3,032 € + 12,960 €/kg 3,032 € + 12,960 €/kg 3,101 € + 12,960 €/kg

G2 Suivi | INDUSTRIEL

G3 Suivi | INDUSTRIEL

G3 Signé | INDUSTRIEL

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire en p. 30.

* Délai d’acheminement spécifique suivant la destination. Complément tarifaire en p. 30.

Expédier en France    LES ENVOIS INDUSTRIELS    Courrier industriel de gestion

Solution réservée à l’envoi de documents importants nécessitant un suivi pour les grands émetteurs.

•Le suivi de votre envoi se fait grâce à un identifiant apposé sur le pli.

•L’offre est éligible aux options « Affranchissement illustré » et « Bordereau sécurisé » (voir p.29).

Solution réservée à l’envoi de documents courants nécessitant un suivi pour les grands émetteurs.

•Le suivi de votre envoi se fait grâce à un identifiant apposé sur le pli.

•L’offre est accessible uniquement en affranchissement courrier industriel.

•L’offre est éligible aux options « Affranchissement illustré » et « Bordereau sécurisé » (voir p. 29).

Solution pour les grands émetteurs permettant l’envoi de documents sensibles devant être remis en main propre.

•Le suivi de votre envoi se fait grâce à un identifiant apposé sur le pli.

•L’offre est accessible uniquement en affranchissement courrier industriel.

•L’offre est éligible aux options « Affranchissement illustré » et « Bordereau sécurisé » (voir p. 29).

Délai 
indicatif

J+2*

≤ 350 g Offre disponible
pour les envois destination 

de La Réunion et de Mayotte 
uniquement

Offre sous 
contrat

Information date 
de distribution et des 

principales étapes 
d’acheminement

Dès 1 000 
plis par 
dépôt

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 350 g Offre disponible
pour les envois destination 

de La Réunion et de Mayotte 
uniquement

Offre sous 
contrat

Information date 
de distribution et des 

principales étapes 
d’acheminement

Dès 1 000 
plis par 
dépôt

Délai 
indicatif

J+3*

≤ 350 g Offre disponible
pour les envois destination 

de La Réunion et de Mayotte 
uniquement

Offre sous 
contrat

Information date 
de distribution et des 

principales étapes 
d’acheminement

Remise 
contre 

signature

Dès 1 000 
plis par 
dépôt
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Solution permettant de protéger juridiquement l’envoi de documents sensibles.
•	Uniquement au taux R1.

 

Délai  
indicatif

J+3

≤ 350 g Offre disponible  
pour les envois 
destination de  
La Réunion et  

de Mayotte 
uniquement

Offre sous 
contrat

Information date 
de distribution et 

des principales 
étapes 

d’acheminement

Recommandation :  
protection 
juridique  

(preuves légales)

Remise 
contre 

signature

Indemnités 
forfaitaires**

Dès 1 000 
plis par 
dépôt

Tarifs nets unitaires 
Tranches de poids

Niveaux de tri

Code Postal Département Toute France

de 0 à 35 g 4,525 € 4,525 € 4,585 €

de 36 à 350 g 4,382 € + 11,600 €/kg 4,382 € + 11,600 €/kg 4,453 € + 11,600 €/kg

Avis de réception 1,40 €

BON À SAVOIR
Découvrez la Lettre 
Recommandée Courrier 
Industriel Premium préparée 
sans liasse et avec des preuves 
numériques p. 23

OPTIONS SUR LES OFFRES G2 / G3 / G4 / G2 SUIVI / G3 SUIVI / G3 SIGNÉ / LR G3 / LRP G3 (TARIFS NETS) :
•	Option « Affranchissement illustré » : 0,010 € / pli
•	Option « Bordereau sécurisé » : permet d’obtenir des tarifs encore plus avantageux : remise de 0,002 € / pli
•	Options Services Qualité Adresse* (tarifs HT) : Diagnostic Qualité Adresse : Gratuit - Service Adresse SILVER : 0,030 € /  
adresse soumise – Service Adresse GOLD : 0,030 € / adresse soumise et 0,600 € / nouvelle adresse Déménagée 
communiquée

•	Option Courrier Augmenté intégrée : 1 page scannable + 3 appels à action
* Soumis à signature du contrat « Services Qualité Adresse »

Lettre Recommandée G3	 | INDUSTRIEL

** En cas de perte ou d’avarie
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Expédier en France

IMPORTANT :
Pour les envois vers l’OM1 et l’OM2 : 
délai d’acheminement spécifique 
selon les destinations et complément 
d’affranchissement aérien applicable.

Outre-mer 1 :
Guadeloupe, Guyane, Martinique, 
La Réunion, Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon, 
Saint-Martin, Saint-Barthélemy. 

Outre-mer 2 :
Nouvelle-Calédonie, Polynésie Française, 
Wallis et Futuna, Terres Australes 
et Antarctiques Françaises

Un complément de tarif est applicable aux envois de la gamme courrier relationnel au départ de la Réunion et de Mayotte 
et à destination de la France métropolitaine et du reste de l’Outre-mer par avion : 

•Pour les envois égrenés, y compris pour les Prêts-à-Poster, le complément de tarif est applicable par tranche de 10 g sur le poids 
total dès lors que le poids unitaire du pli dépasse 100 g,

•Pour les envois en nombre et industriel, le complément de tarif est applicable par tranche de 10 g sur le poids total dès lors que 
le poids unitaire du pli dépasse 20 g.

Complément d’Affranchissement Aérien

Produits égrenés
à partir de 100 g Mayotte/La Réunion France métropolitaine Reste Outre-mer*

Envoi en J+2 Tarif + 0,02 € 
par tranche de 10 g

Tarif + 0,05 € 
par tranche de 10 g

Tarif + 0,11 € 
par tranche de 10 g

Envoi en J+3 et J+4 - Tarif + 0,02 € 
par tranche de 10 g

Tarif + 0,05 € 
par tranche de 10 g

Produits en nombre et 
industriel à partir de 20 g Mayotte/La Réunion France métropolitaine Reste Outre-mer*

Envoi en J+2 Tarif + 0,02 € 
par tranche de 10 g

Tarif + 0,05 € 
par tranche de 10 g

Tarif + 0,11 € 
par tranche de 10 g

Envoi en J+3 et J+4 - Tarif + 0,02 € 
par tranche de 10 g

Tarif + 0,05 € 
par tranche de 10 g

Exemples de calcul (prix nets) :
Lettre Performance de 130 g avec complément d’affranchissement aérien vers la France métropolitaine : 5,12 € + (13 x 0,05 €) = 5,77 € 
Lettre Performance en nombre de 30 g avec complément d’affranchissement aérien vers La Martinique : 1,69 € + (3 x 0,11 €) = 2,02 € 

Écopli de 130 g avec complément d’affranchissement aérien vers la France métropolitaine : 4,35 € + (13 x 0,02 €) = 4,61 €
Écopli en nombre de 30 g avec complément d’affranchissement aérien vers Saint-Martin : 0,84 € + (3 x 0,05 €) = 0,99 €

Le complément de tarif est assujetti à TVA au taux en vigueur, s’il est associé à une offre assujettie à TVA.

Pour éditer une étiquette de complément d’affranchissement aérien, il existe trois solutions :
• sur les Machines à Affranchir 
• sur les automates en bureau de poste 
• au guichet de votre bureau de poste

* Guyane, Martinique, Guadeloupe, COM.

Les envois insuffisamment ou non affranchis peuvent donner 
lieu à la perception auprès du destinataire et, en cas de refus 
de ce dernier, auprès de l’expéditeur, d’un montant égal à 
l’insuffisance d’affranchissement auquel s’ajoute un montant 
fixe de traitement de 3,00 €.

Insuffisance d’Affranchissement

Description Tarif net unitaire

Montant fixe de traitement en cas 
d’insuffisance d’affranchissement 3,00 €

LES COMPLÉMENTS
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Préparer, Gérer en France
Déléguer le traitement du courrier

Affranchigo Premium

Prestation de service 
Affranchigo Premium

Volume journalier global 
du client

Tarifs HT par pli déposé* 

Traitement 
en J**

Traitement
en J+1**

Plis standards

0 à 400 0,115 € 0,098 €

401 à 2000 0,102 € 0,087 €

2001 à 8000 0,091 € 0,079 €

> à 8000 0,075 € 0,063 €

Plis non standards - 0,417 € 0,355 €

Tarifs HT mensuel

Prestation dépôts récurrents Minimum de facturation pour les contrats mono-sites : 48,00 €

Prestation dépôt ponctuel Prise en charge par dépôt : 12,90 €

OPTION :

Site de dépôt La Poste 
complémentaire (2 maximum)***

Tarifs HT mensuel 
par site

5,00 €

* Le forfait mensuel est un crédit mensuel de prestation de service 
Affranchigo, débité en temps réel selon le volume des dépôts ; au-delà de 
ce montant, les prestations de service seront facturées unitairement en 
fonction du volume des dépôts journaliers et du délai de traitement.

** Délais indicatifs.
*** Option disponible uniquement avec l’offre dépôt récurrent, hors Multi-sites

Prestation de service Affranchigo Premium 
multi-sites global

applicable à partir de 10 sites clients

Tarif de prestation 
de service par 

objet :

Le tarif de prestation est défini en 
fonction du volume de plis journalier 

des sites du client.

Prestation de 
dépôt récurrent 

Le minimum de facturation du client 
multi-sites est constitué du total 
des minimums de facturation de 

prestation sur l’ensemble des sites 
mentionnés dans le contrat client.

Solution d’externalisation d’affranchissement de Courrier et Colis.
Une offre unique de prestation d’affranchissement en J ou J+1, simple, flexible et économique, vous permettant d’optimiser 
la gestion de votre courrier rapidement et sans contrainte d’accès.

•Affranchigo Premium avec dépôt récurrent : prestation d’affranchissement assurée par La Poste pour vos envois réguliers, 
avec un minimum de facturation mensuel.

•Affranchigo Premium avec dépôt ponctuel : prestation d’affranchissement assurée par La Poste pour vos campagnes 
et envois ponctuels, avec une prise en charge par dépôt et sans engagement de consommation.

•Affranchigo Premium multi-sites : une tarification spécifique et avantageuse à partir de 10 sites.

Offre sous contrat

BON À SAVOIR

Vos informations centralisées sur votre espace « La station » !

Avec Affranchigo Premium dépôt récurrent et multi-sites, 
vous pouvez ainsi consulter votre Journal d’affranchissement
actualisé quotidiennement, suivre le traitement de vos 
sacoches, et accéder à votre facture détaillée (PDF et .csv).

Pour être habilité, contactez votre interlocuteur commercial.
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Préparer, Gérer en France      Déléguer le traitement du courrier

Externalisez la gestion de votre service courrier tout en le maintenant dans vos locaux.
Prise en charge de votre service courrier
Gestion de votre courrier entrant :
•Réception de votre courrier arrivé - Tri - Ouverture 

et identification - Enregistrement des plis sensibles 
(recommandés, colis, express...).

•  Distribution selon vos priorités.

Gestion de votre courrier sortant :
•Collecte du courrier départ et des documents internes - 

Préparation de votre courrier départ, de vos recommandés, 
de vos colis...

•Mise sous pli et affranchissement - Remise au réseau postal.

Service de dématérialisation de vos documents dans vos locaux ou en bureau de poste.
•Transformation de votre courrier au format numérique : 

consultation via une GED DOCAPOSTE BPO IS et/ou 
intégration dans votre système d’information ou votre logiciel 
métier.

•Préparation : réception, ouverture, tri et toilettage 
des documents.

•Numérisation : Traitement RAD, LAD, Vidéo-Typage, 
vidéo-codage, diffusion pour consultation...

Un ensemble de services d’assistance de premier niveau dédiés à vos occupants pour garantir leur satisfaction 
et le bon fonctionnement de vos espaces.

Réorganisation des espaces de travail 
et petits déménagements.
Aménagement flexible des espaces et assistance 
pour les petits déménagements internes.

Traçabilité, sécurisation et distribution des objets.
Suivi, sécurité et gestion de la distribution des objets 
personnels et professionnels.

Gestion des salles de réunion : 
Organisation, réservation et préparation des salles 
pour garantir des réunions efficaces.

Commande de services documentaires : 
Assistance pour la commande, la gestion et l’accès 
à la documentation nécessaire.

Maintenance de 1er niveau (factotum) : 
Intervention rapide pour les réparations mineures et l’entretien 
général des espaces.

Gestion de Votre Service Courrier | PRODUIT D’UNE FILIALE DU GROUPE LA POSTE

Numérisation du Courrier Entrant | PRODUIT D’UNE FILIALE DU GROUPE LA POSTE

Services à vos Occupants / Factotum | PRODUIT D’UNE FILIALE DU GROUPE LA POSTE

Confiez à DOCAPOSTE BPO IS certaines tâches ou processus clés, afin de vous recentrer sur votre cœur de métier 
et d’optimiser vos coûts.
3 secteurs métiers différents : ADMINISTRATIF, COMPTABILITE, RH.

Assistanat administratif :
Gestion de toutes vos tâches administratives annexes 
(secrétariat, comptes rendus, réservations, coordination 
et gestion de l’agenda…)

Activités de comptabilité auxiliaire : 
Gestion des opérations comptables quotidiennes, y compris 
les rapprochements, lettrages et relances.

Assistanat administratif RH : 
Assistance administrative à l’intégration des nouveaux 
employés (On-boarding), la gestion de la santé au travail, 
la gestion de la CV-thèque, l’organisation et suivi des formations.

Gestion de la vie de vos dossiers clients : 
Suivi complet du cycle de vie des dossiers clients, 
de l’ouverture à la clôture. 

Back Office Métier | PRODUIT D’UNE FILIALE DU GROUPE LA POSTE

Pour plus d’informations : 
https://www.laposte.fr/entreprise-collectivites/tsa

TSA (Tri Service Arrivée) | PRODUIT D’UNE FILIALE DU GROUPE LA POSTE

Prestation de tri du courrier avant son arrivée dans vos locaux.

•Le TSA est une prestation de tri de vos courriers en amont de leur arrivée en entreprise. 
Exemple : chèques, factures, contrats, abonnements, réclamations, concours...

•Tarif en fonction du volume, du format, du nombre de séparations, du mode de traitement (manuel ou mécanisable).

Offre sous contrat
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Réexpédition Nationale Définitive et Temporaire

Réexpédition en Ligne Entreprise

Garde du Courrier

Abonnement Mobilité

Prêt-à-Réexpédier

Faites réexpédier tout votre courrier à votre nouvelle adresse ou à votre adresse provisoire.

Vous pouvez souscrire vos contrats de réexpédition ou de garde du courrier en ligne sur :
https://www.laposte.fr/professionnel/demenagement-absence
Les tarifs sont identiques quel que soit le canal de souscription (bureau de Poste, établissement courrier, Internet).

Faites garder votre courrier par La Poste en cas d’absence temporaire.

Pendant un an, faites réexpédier ou garder votre courrier autant de fois que vous le souhaitez.

Enveloppes préaffranchies permettant à un tiers de faire suivre votre courrier.

Pas de limite de poids

Le courrier est réexpédié dans un délai indicatif de 1 à 3 jours.

Réexpédition définitive nationale Tarifs nets

12 mois 169,00 €

24 mois 309,00 €

Renouvellement 12 mois 169,00 €

Garde du courrier Tarifs nets

De 1 jour à 2 mois 112,00 €

Abonnement mobilité Tarifs nets

1 an 230,00 €

Prêt-à-Réexpédier Tarifs nets
À l’unité

Tarifs nets
Lot de 50

Petit format (16 x 23 cm) 3,20 € 120,00 €

Grand format (25 x 33 cm) 5,89 € 235,00 €

Réexpédition temporaire nationale Tarifs nets

De 15 jours et inférieure à 1 mois 79,00 €

De 1 mois et inférieure à 6 mois 105,00 €

De 6 mois et inférieure à 12 mois 169,00 €

Philaposte

158K Phospho PAP

NGC_PAP Reex Grand Format_2023 · CP 22212 · CF 09 · 18/10/2022 13:05:05 · MT

Machine : Offset - code RGM : Fogra51

158K Phospho PAP

NGC_PAP Reex Grand Format_2023 · CP 22212 · CF 09 · 18/10/2022 13:05:05 · MT

Machine : Offset - code RGM : Fogra51

PHILAPOSTE, DESKTOP PUBLISHING, STAMPS & SECURITY PRINTING HOUSE

ZONE INDUSTRIELLE - AVENUE BENOÎT FRACHON, BP 10106 BOULAZAC, 24051 PÉRIGUEUX CEDEX 09, Tél. : +33 (0)5 53 03 18 34Le Prêt-à-Réexpédier est acheminé dans un délai indicatif de 3 jours.

Offre sous contrat

Offre sous contrat

Offre sous contrat

Offre sous contrat

Dériver et faire réexpédier votre courrier
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Offre sous contrat

* Tout mois entamé est dû.
** Tarif par appellation.
*** Ce forfait n’est pas une caution. Il est appliqué en cas de perte de la clé, sacoche Dépôt privilèges ou de casse de la Boîte postale Flexigo.

Boîte Postale Flexigo

Tarifs HT annuels / an Tarifs HT saisonniers / mois*

Abonnement Boîte postale Flexigo 99,00 € 59,00 €

Options Tarifs HT annuels / an Tarifs HT saisonniers / mois*

Appellation supplémentaire** 24,90 € 14,90 €

Dépôt privilèges 24,90 € 14,90 €

Forfait perte-détérioration*** 19,90 €

Préparer, Gérer en France      Dériver et faire réexpédier votre courrier

Envois du quotidien
Lettre Internationale

Solution d’envoi courant de vos courriers à l’international (documents uniquement).

Poids jusqu’à
Tarifs nets unitaires

Zone internationale

20 g 1,85 €

50 g 3,14 €

100 g 3,91 €

250 g 8,76 €

Poids jusqu’à
Tarifs nets unitaires

Zone internationale

500 g 12,51 €

1 000 g 18,28 €

2 000 g 23,69 €

≤ 2 000 g Offre disponible
pour les envois vers

le monde entier

Expédier vers l’international

L'envoi des marchandises n'est pas autorisé dans une lettre internationale. Vous pouvez utiliser l'offre "Paquet International" p. 49.

LES ENVOIS COURANTS

Bénéficiez d’un accès matinal à votre courrier en Établissement Courrier ou en bureau de Poste, 
dès l’ouverture de l’établissement.

Conditions d’accès :
•Les modes de distribution postaux étant exclusifs, il est impossible de cumuler les services Boîte postale Flexigo et Remise 

à domicile.

•Un seul et unique abonnement Boîte postale Flexigo est possible par numéro de SIRET, pour tout le courrier adressé à l’abonné.

•Toute personne morale ou physique souhaitant accéder au service Boîte postale Flexigo doit justifier d’une adresse géographique 
dans la zone de distribution de l’établissement postal dans lequel la boîte postale est demandée.
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Envois recommandés
Recommandation Internationale - Option Disponible pour la Lettre Internationale

Solution permettant de protéger juridiquement l’envoi de vos documents sensibles à l’international.

≤ 2 000 g Service de suivi 
suivant pays 

de destination*

Recommandation :
la preuve juridique 

de dépôt et l’assurance 
de l’export

Remise 
contre 

signature

Indemnités
forfaitaires**

Taux Tarifs nets unitaires Indemnités Information importante

R1 4,85 € 45,00 € Ces tarifs s’ajoutent à l’affranchissement Lettre 
internationale de la tranche de poids de l’envoi.

Exemple de calcul pour une Lettre recommandée
internationale R1 de 50 g avec Avis de Réception 

à destination de l’international (prix net) : 
3,14 € + 4,85 € + 1,50 € = 9,49 €

R2 5,85 € 150,00 €

Avis de Réception 1,50 €

IMPORTANT :

L’envoi des marchandises n’est pas autorisé dans une lettre recommandée internationale. 
Vous pouvez utiliser l’offre « paquet recommandé international ».

Pour les envois dont la valeur excède 458 €, pensez à l’expédition en valeur déclarée internationale  (dans la limite de 5 000 €).

Service d’acheminement sécurisé pour vos envois de valeur à l’international.

•Solution de transport sécurisé pour vos envois de valeur.

•Remboursement de la valeur déclarée lors du dépôt en cas de perte, spoliation, avarie, dans la limite 
du montant maximum de 5 000 €.

•L’option avis de réception s’élève à 1,50 €.

Valeur Déclarée Internationale

≤ 2 000 g Offre disponible
vers le monde 

entier

Service de suivi 
suivant pays 

de destination*

Remise 
contre 

signature

Assurance

Poids jusqu'à
Tarifs nets unitaires 

Zone internationale

100 g 27,78 €

250 g 32,21 €

500 g 35,14 €

1 000 g 41,05 €

2 000 g 49,64 €

Assurance intégrée jusqu’à 500 € de valeur assurée. Au-dessus de 500 € de valeur assurée, complément d’assurance de 0,45 € par tranche de 100 € de valeur assurée.

BON À SAVOIR

65%
des e-commercants français
vendent à l’international.
(Source Fevad 2024)

La Poste assure l’acheminement des plis jusqu’à la frontière. Au-delà, les plis sont pris en charge et sous la responsabilité de l’opérateur local.
*Liste des destinations pour lesquelles le service de suivi est assuré jusqu’à la distribution, au 01/01/2025 :
Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada, Chine, Chypre, Corée du Sud, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, États-Unis, 
Finlande, Grèce, Hong-Kong, Hongrie, Inde, Irlande, Islande, Israël, Italie, Japon, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvège, Nouvelle-Zélande, 
Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, République Tchèque, Turquie 
(liste susceptible d’évoluer au long de l’année). Pour les autres destinations, le service de suivi n’est assuré que jusqu’à la frontière.
** En cas de perte ou d’avarie.

La Poste assure l’acheminement des plis jusqu’à la frontière. Au-delà, les plis sont pris en charge et sous la responsabilité de l’opérateur local.
*Liste des destinations pour lesquelles le service de suivi est assuré jusqu’à la distribution, au 01/01/2025 :
Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada, Chine, Chypre, Corée du Sud, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, 
États-Unis, Finlande, Grèce, Hong-Kong, Hongrie, Inde, Irlande, Islande, Israël, Italie, Japon, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, 
Norvège, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, 
République Tchèque, Turquie (liste susceptible d’évoluer au long de l’année). Pour les autres destinations, le service de suivi n’est assuré 
que jusqu’à la frontière.
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Préparer, Gérer à l’international

Réexpédition Internationale Définitive et Temporaire

Faites réexpédier tout votre courrier par La Poste à votre nouvelle adresse ou à votre adresse provisoire,
à l’ international.

Offre disponible
pour des réexpéditions

vers le monde entier

Offre sous 
contrat

Réexpédition temporaire internationale Tarifs nets

De 15 jours et inférieure à 1 mois 106,00 €

De 1 mois et inférieure à 6 mois 205,00 €

De 6 mois et inférieure à 12 mois 299,00 €

Réexpédition définitive internationale Tarifs nets

12 mois 205,00 €

24 mois 299,00 €

Renouvellement 12 mois 205,00 €

Le courrier est réexpédié au fil de l’eau, mais les délais
d’acheminement sont variables en fonction du pays destinataire.

Service de suivi pour les envois de documents à l’international.

Envois suivis
Option de Suivi Disponible pour la Lettre Internationale

≤ 2 000 g Offre disponible
pour les envois vers

le monde entier

Service de suivi 
suivant pays 

de destination*

Quantités Tarifs nets unitaires Information importante

Sticker à l’unité 3,20 €  Ces tarifs s’ajoutent à l’affranchissement Lettre internationale
de la tranche de poids de l’envoi. 

Exemple de calcul pour une Lettre Suivie internationale de 50 g 
affranchie à la Machine à Affranchir

(Prix net) : 3,05 € + 2,80 € = 5,85 €

Carnet de 5 stickers 14,00 €

Tarifs MA** 2,80 €

La Poste assure l’acheminement des plis jusqu’à la frontière. Au-delà, les plis sont pris en charge et sous la responsabilité de l’opérateur local.
*Liste des destinations pour lesquelles le service de suivi est assuré jusqu’à la distribution, au 01/01/2025 :
Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada, Chine, Chypre, Corée du Sud, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, États-Unis, 
Finlande, Grèce, Hong-Kong, Hongrie, Inde, Irlande, Islande, Israël, Italie, Japon, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvège, Nouvelle-Zélande, 
Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, République Tchèque, Turquie 
(liste susceptible d’évoluer au long de l’année). Pour les autres destinations, le service de suivi n’est assuré que jusqu’à la frontière.
** L’option Export suivi est disponible sur Machine à Affranchir. Elle nécessite dans ce cas de commander des imprimés bureautiques auprès 

de fournisseurs agréés.

Dériver et faire réexpédier votre courrier
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Intra Réunion Mayotte
Acheminer, livrer

Colissimo Domicile

Avec Colissimo Domicile, envoyez vos colis à l’intérieur des DOM.
•Voir options ci-dessous.

Délai indicatif

J+2(1)
Offre disponible

pour les envois à l’intérieur 
de La Réunion et Mayotte.

Service de suivi
en ligne

Remise
sans(2) ou avec 

signature

Assurance

Modalités 
de livraison

Colissimo 
Domicile 

sans signature

Colissimo 
Domicile 

avec signature

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

0,25 kg  6,72 €  7,77 € 

0,50 kg  7,57 €  8,62 € 

0,75 kg  8,45 €  9,50 € 

1,00 kg  9,17 €  10,22 € 

2,00 kg  10,29 €  11,34 € 

3,00 kg  11,29 €  12,34 € 

4,00 kg  12,32 €  13,37 € 

5,00 kg  13,30 €  14,35 € 

6,00 kg  13,92 €  14,97 € 

7,00 kg  14,89 €  15,94 € 

8,00 kg  15,86 €  16,91 € 

9,00 kg  16,87 €  17,92 € 

10,00 kg  17,85 €  18,90 € 

11,00 kg  18,46 €  19,51 € 

12,00 kg  19,42 €  20,47 € 

13,00 kg  20,37 €  21,42 € 

14,00 kg  21,37 €  22,42 € 

Modalités 
de livraison

Colissimo 
Domicile 

sans signature

Colissimo 
Domicile 

avec signature

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

15,00 kg 22,33 € 23,38 €

16,00 kg 23,28 € 24,33 €

17,00 kg 24,24 € 25,29 €

18,00 kg 25,21 € 26,26 €

19,00 kg 26,18 € 27,23 €

20,00 kg 27,13 € 28,18 €

21,00 kg 27,83 € 28,88 €

22,00 kg 28,77 € 29,82 €

23,00 kg 29,74 € 30,79 €

24,00 kg 30,70 € 31,75 €

25,00 kg 31,62 € 32,67 €

26,00 kg 32,60 € 33,65 €

27,00 kg 33,53 € 34,58 €

28,00 kg 34,49 € 35,54 €

29,00 kg 35,48 € 36,53 €

30,00 kg 36,39 € 37,44 €

(1) Envois à l’intérieur de La Réunion et de Mayotte. Délai indicatif à partir de J+2 en jours ouvrés.
(2) Livraison sans signature en boîte aux lettres si les dimensions du colis le permettent.

OPTIONS

6 niveaux d'assurance 
optionnelle

150,00 € 300,00 € 500,00 € 1 000,00 € 2 000,00 € 5 000,00 €

Tarifs HT 1,10 € 2,20 € 3,30 € 6,60 € 13,20 € 33,00 €

Produit éligible Uniquement disponible sur l’offre Colissimo Domicile avec signature
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La livraison de vos colis à l’intérieur de La Réunion et de Mayotte.
•Voir options ci-dessous.

(1) Envois à l’intérieur de La Réunion et de Mayotte. Délai indicatif à partir de J+2 en jours ouvrés.
(2) Livraison sans signature en boîte aux lettres si les dimensions du colis le permettent. 

Modalités de livraison Colissimo Domicile - sans signature Colissimo Domicile - avec signature

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

2,00 kg  11,10 €  12,45 € 

4,00 kg  15,28 €  16,63 € 

6,00 kg  19,45 €  20,81 € 

8,00 kg  23,63 €  24,98 € 

10,00 kg  27,80 €  29,17 € 

15,00 kg  31,97 €  33,33 € 

20,00 kg  36,16 €  37,50 € 

25,00 kg  40,33 €  41,69 € 

30,00 kg  44,50 €  45,86 € 

OPTIONS

3 niveaux d'assurance 
optionnelle

Jusqu'à 500 € Jusqu'à 1 000 € Jusqu'à 1 500 €

Tarifs HT  3,50 €  7,00 €  10,50 € 

Produit éligible Uniquement disponible sur l’offre Colissimo Domicile avec signature

Supplément 6,50 € HT par colis non mécanisable(3)

(3) Tout colis ne répondant pas à une seule des caractéristiques du colis standard définie dans nos conditions générales de vente nécessite un traitement spécifique.

Délai indicatif

J+2(1)
Offre disponible

pour les envois à l’intérieur 
de La Réunion et Mayotte.

Service de suivi
en ligne

Remise
sans(2) ou avec 

signature

Assurance

Machines à Affranchir Intelligentes (M.A.I.)
Colissimo Domicile

Intra Réunion Mayotte



41

EX
P

ÉD
IE

R
, L

IV
R

ER
, 

R
EN

V
O

Y
ER

, S
TO

C
K

ER
C

O
M

M
U

N
IQ

U
ER

D
IG

IT
A

LI
SE

R
, A

R
C

H
IV

ER
,

SÉ
C

U
R

IS
ER

A
M

ÉL
IO

R
ER

 L
E 

Q
U

O
TI

D
IE

N
 

EN
 E

N
TR

EP
R

IS
E

FA
C

IL
IT

ER
 

LE
 P

A
R

C
O

U
R

S 
SA

N
TÉ

Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

(1) Retours à l’intérieur de La Réunion et de Mayotte. Délai indicatif à partir de J+2 en jours ouvrés.
(2) L’édition de l’étiquette de retour en bureau de Poste est un service offert. Cependant, La Poste Colissimo se réserve le droit de facturer ce service 
en respectant un délai de prévenance d’un mois, conformément aux conditions contractuelles.

Renvoyer
Colissimo Retour

Avec Colissimo Retour, simplifiez les retours de vos clients depuis les DOM.
•Voir options ci-dessous.

Délai 
indicatif

J+2(1)

Offre disponible
pour les retours à l’intérieur 

de La Réunion et de Mayotte

Service 
de suivi en 

ligne

Remise 
contre 

signature

Assurance Service offert(2)

édition d’étiquette 
retour en bureau 

de Poste

Modes de livraison Colissimo Retour

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

0,25 kg  6,48 € 

0,50 kg  7,29 € 

0,75 kg  8,15 € 

1,00 kg  8,84 € 

2,00 kg  9,92 € 

3,00 kg  10,88 € 

4,00 kg  11,86 € 

5,00 kg  12,81 € 

6,00 kg  13,41 € 

7,00 kg  14,35 € 

8,00 kg  15,29 € 

9,00 kg  16,25 € 

10,00 kg  17,19 € 

11,00 kg  17,79 € 

12,00 kg  18,71 € 

13,00 kg  19,63 € 

14,00 kg  20,59 € 

Modes de livraison Colissimo Retour

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

15,00 kg  21,51 € 

16,00 kg  22,43 € 

17,00 kg  23,35 € 

18,00 kg  24,28 € 

19,00 kg  25,22 € 

20,00 kg  26,13 € 

21,00 kg  26,81 € 

22,00 kg  27,72 € 

23,00 kg  28,65 € 

24,00 kg  29,57 € 

25,00 kg  30,47 € 

26,00 kg  31,40 € 

27,00 kg  32,31 € 

28,00 kg  33,23 € 

29,00 kg  34,18 € 

30,00 kg  35,07 € 

OPTIONS

6 niveaux d'assurance 
optionnelle

 150,00 €  300,00 €  500,00 €  1 000,00 €  2 000,00 €  5 000,00 € 

Tarifs HT  1,10 €  2,20 €  3,30 €  6,60 €  13,20 €  33,00 € 
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

La Poste – SA au capital de 5 857 785 892 € – 356 000 000 RCS Paris. Siège social :
9, rue du Colonel-Pierre-Avia – 75015 Paris. 07/2023 – BETC – HAVAS PARIS

E-commerçants, avec Colissimo, vous avez un seul et 
même partenaire pour livrer en France et à l’international.

Livraisons adaptées aux habitudes locales de chaque 
pays, à domicile ou en point retrait, suivi de bout en bout, 
délais rapides, service clients dédié… Colissimo n’a pas de 

En savoir plus sur laposte.fr/entreprise

      Ne nous 
demandez
pas la Lune,
mais au moins 
le monde entier.

frontières pour favoriser le développement de votre activité.

Réunion Mayotte vers 
la France Métropolitaine
Acheminer, livrer

Colissimo Domicile

Avec Colissimo Domicile, envoyez vos colis vers la France métropolitaine.
•Voir options ci-dessous.

Délai indicatif

J+5(1)
Offre disponible

pour envois vers la France 
métropolitaine, au départ 

de La Réunion et de Mayotte

Service de suivi
en ligne

Remise
sans(2) ou avec 

signature

Assurance

(1) Délai indicatif en jours ouvrés, à partir de J+5 au départ de la Réunion, et à partir de J+7 depuis Mayotte hors temps passé en douane.
(2) Livraison sans signature en boîte aux lettres si les dimensions du colis le permettent.

Modalités de livraison Colissimo Domicile - sans signature Colissimo Domicile - avec signature

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

0,50 kg  11,43 €  15,59 € 

1,00 kg  17,33 €  19,99 € 

2,00 kg  23,61 €  26,96 € 

3,00 kg  29,91 €  33,92 € 

4,00 kg  36,20 €  39,41 € 

5,00 kg  40,64 €  45,73 € 

6,00 kg  48,81 €  54,81 € 

7,00 kg  55,07 €  61,78 € 

8,00 kg  59,96 €  65,73 € 

9,00 kg  65,94 €  72,40 € 

10,00 kg  73,10 €  79,05 € 

15,00 kg  102,43 €  112,35 € 

20,00 kg  131,81 €  140,08 € 

25,00 kg  164,89 €  170,99 € 

30,00 kg  199,25 €  203,29 € 

OPTIONS

6 niveaux d'assurance 
optionnelle

 150,00 €  300,00 €  500,00 €  1 000,00 €  2 000,00 €  5 000,00 € 

Tarifs HT  1,10 €  2,20 €  3,30 €  6,60 €  13,20 €  33,00 € 

Produit éligible Uniquement disponible sur les offres Colissimo Domicile avec signature
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Renvoyer
Colissimo Retour

Avec Colissimo Retour, simplifiez les retours de vos clients.
•Voir options ci-dessous.

Délai indicatif

J+5 
et J+7(1)

Offre disponible
pour les retours depuis la France 
métropolitaine vers La Réunion 

et Mayotte (suite à un aller)

Service de suivi
en ligne

Remise contre 
signature

Assurance

(1) Délai indicatif en jours ouvrés à partir de J+5 vers La Réunion et à partir de J+7 vers Mayotte, hors temps passé en douane.

Modalités de livraison Colissimo Retour

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

0,50 kg  11,43 € 

1,00 kg  17,33 € 

2,00 kg  23,61 € 

3,00 kg  29,91 € 

4,00 kg  36,20 € 

5,00 kg  40,64 € 

6,00 kg  48,81 € 

7,00 kg  55,07 € 

8,00 kg  59,96 € 

9,00 kg  65,94 € 

10,00 kg  73,10 € 

15,00 kg  102,43 € 

20,00 kg  131,81 € 

25,00 kg  164,89 € 

30,00 kg  199,25 € 

OPTIONS

6 niveaux d'assurance 
optionnelle

 150,00 €  300,00 €  500,00 €  1 000,00 €  2 000,00 €  5 000,00 € 

Tarifs HT  1,10 €  2,20 €  3,30 €  6,60 €  13,20 €  33,00 € 

Réunion Mayotte vers la France Métropolitaine
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Colissimo Domicile 

Avec Colissimo Domicile, envoyez vos colis vers l’Outre-mer.
•	Voir options ci-dessous.

Acheminer, livrer

Délai indicatif

J+10(1)
Offre disponible

pour les envois vers 
l’Outre-mer depuis  

La Réunion et Mayotte

Service de suivi
en ligne

Remise sans(2)  
ou avec signature

Assurance

Modalités  
de livraison

Colissimo Domicile - sans signature Colissimo Domicile - avec signature

Relations 
de proximité

Relations 
éloignées

Relations 
de proximité

Relations 
éloignées

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

0,50 kg  7,76 €  13,57 €  13,28 €  22,87 € 

1,00 kg  9,34 €  21,08 €  13,63 €  28,30 € 

2,00 kg  10,90 €  37,47 €  16,31 €  44,03 € 

3,00 kg  12,51 €  53,83 €  19,73 €  62,00 € 

4,00 kg  13,44 €  67,17 €  21,52 €  74,90 € 

5,00 kg  14,96 €  82,83 €  24,18 €  90,51 € 

6,00 kg  17,24 €  103,01 €  28,33 €  110,98 € 

7,00 kg  18,77 €  119,39 €  30,85 €  127,27 € 

8,00 kg  20,22 €  134,67 €  32,16 €  137,34 € 

9,00 kg  20,98 €  145,52 €  35,05 €  152,96 € 

10,00 kg  22,48 €  161,18 €  37,84 €  168,55 € 

15,00 kg  25,84 €  247,51 €  52,18 €  255,09 € 

20,00 kg  27,31 €  314,75 €  63,19 €  321,99 € 

25,00 kg  29,86 €  392,80 €  75,89 €  400,04 € 

30,00 kg  32,44 €  470,82 €  89,11 €  478,07 € 

(1) Délai indicatif en jours ouvrés, à partir de J+10 pour les relations de proximité et à partir de J+15 pour les relations éloignées non réciproques.
(2) Livraison sans signature en boîte aux lettres si les dimensions du colis le permettent.

Relations de proximité : 

•	Relations réciproques entre  
La Réunion et Mayotte

Relations éloignées : 

•	Relations réciproques entre 
Guadeloupe (y compris 
Saint-Martin et Saint-Barthélemy), 
Martinique, Guyane 
avec la Réunion et Mayotte ;  
La Réunion et Mayotte avec  
Saint-Pierre-et-Miquelon

•	Au départ de La Réunion et Mayotte  
(relations non réciproques) vers  
Nouvelle-Calédonie et ses 
dépendances, Polynésie Française,  
Iles Wallis et Futuna, Terres Australes   
et Antarctiques Françaises.

Les zones tarifaires :

OPTIONS

6 niveaux d'assurance  
optionnelle

 150,00 €  300,00 €  500,00 €  1 000,00 €  2 000,00 €  5 000,00 € 

Tarifs HT  1,10 €  2,20 €  3,30 €  6,60 €  13,20 €  33,00 € 

Produit éligible Uniquement disponible sur les offres Colissimo Domicile avec signature

Réunion Mayotte vers le reste  
de l’Outre-mer
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Colissimo Retour

Simplifiez les retours de vos clients avec Colissimo Retour.
•	Voir options ci-dessous.

Renvoyer

Délai indicatif

J+10(1)
Offre disponible

pour les retours depuis l’Outre-mer vers  
La Réunion et Mayotte (suite à un aller)(2)

Service de suivi
en ligne

Remise contre 
signature

Assurance

Modalités  
de livraison

Colissimo Retour(2)

Relations de proximité Relations éloignées

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

0,50 kg  7,76 €  13,57 € 

1,00 kg  9,34 €  21,08 € 

2,00 kg  10,90 €  37,47 € 

3,00 kg  12,51 €  53,83 € 

4,00 kg  13,44 €  67,17 € 

5,00 kg  14,96 €  82,83 € 

6,00 kg  17,24 €  103,01 € 

7,00 kg  18,77 €  119,39 € 

8,00 kg  20,22 €  134,67 € 

9,00 kg  20,98 €  145,52 € 

10,00 kg  22,48 €  161,18 € 

15,00 kg  25,84 €  247,51 € 

20,00 kg  27,31 €  314,75 € 

25,00 kg  29,86 €  392,80 € 

30,00 kg  32,44 €  470,82 € 

(1) Délai indicatif en jours ouvrés, à partir de J+10 pour les relations de proximité et les relations éloignées (relations réciproques).

(2) Retour depuis la Guadeloupe (y compris Saint-Martin et Saint-Barthélémy), Martinique et Guyane vers La Réunion et Mayotte (suite à un aller).

Relations de proximité : 

•	Relations réciproques entre La Réunion et Mayotte

Relations éloignées : 

•	Relations réciproques entre Guadeloupe (y compris 
Saint-Martin et Saint-Barthélemy), Martinique, Guyane 
avec La Réunion et Mayotte ; La Réunion et Mayotte  
avec Saint-Pierre-et-Miquelon

Les zones tarifaires :

OPTIONS

6 niveaux d'assurance  
optionnelle

 150,00 €  300,00 €  500,00 €  1 000,00 €  2 000,00 €  5 000,00 € 

Tarifs HT  1,10 €  2,20 €  3,30 €  6,60 €  13,20 €  33,00 € 

Réunion Mayotte vers le reste de l’Outre-mer
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Zone 1 : 
Au départ de La Réunion vers : 
Afrique du Sud, Comores, Kenya, Madagascar, Ile Maurice

Zone 2 :
Au départ de La Réunion et de Mayotte vers  
le reste du monde

Les zones tarifaires :

Colissimo International

La livraison de vos colis vers le monde entier.
•	Voir options ci-dessous.

Acheminer, livrer
Réunion Mayotte vers l’international

Délai indicatif

J+5(1)
Offre disponible

pour les envois vers plus  
de 220 destinations

Service de suivi
en ligne

Remise  
contre signature

Assurance

(1) Délai indicatif en jours ouvrés vers les principaux centres économiques, hors temps passé en douane.

OPTIONS

6 niveaux d'assurance  
optionnelle

 150,00 €  300,00 €  500,00 €  1 000,00 €  2 000,00 €  3 000,00 € 

Tarifs HT  1,10 €  2,20 €  3,30 €  6,60 €  13,20 €  33,00 € 

Modalités  
de livraison

Colissimo International

Zone 1 Zone 2

Poids jusqu’à Tarifs unitaires HT

0,50 kg  18,51 €  34,70 € 

1,00 kg  21,81 €  40,95 € 

2,00 kg  27,50 €  53,62 € 

3,00 kg  33,15 €  66,27 € 

4,00 kg  38,84 €  78,93 € 

5,00 kg  44,52 €  91,57 € 

6,00 kg  50,18 €  104,23 € 

7,00 kg  55,86 €  116,91 € 

8,00 kg  61,53 €  129,51 € 

9,00 kg  67,18 €  142,20 € 

10,00 kg  72,86 €  154,78 € 

15,00 kg  87,10 €  217,33 € 

20,00 kg  101,35 €  279,95 € 

25,00 kg  116,07 €  342,49 € 

30,00 kg  131,88 €  405,09 € 
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Solution d’envoi courant de vos petites marchandises à l’international .

Solution permettant de protéger juridiquement l’envoi de vos documents sensibles à l’international.

≤ 2000 g Offre disponible pour 
les envois vers le monde entier

≤ 2000 g Service de suivi* Recommandation :
la preuve juridique de dépôt 

et l’assurance de l’export

Remise 
contre

signature

Indemnités 
forfaitaires

Pour vos envois de marchandises vers l'Outre-mer, pensez à joindre le 
document des formalités douanières (CN22 ou CN23) à votre envoi.
Réalisez vos formalités douanières sur https://cn23.laposte.fr

Paquet International

Acheminer, livrer à l’international

Poids jusqu’à
Tarifs nets unitaires

Zone internationale

50 g 4,48 €

100 g 5,97 €

250 g 10,25 €

500 g 15,66 €

Poids jusqu’à
Tarifs nets unitaires

Zone internationale

1 000 g 23,07 €

2 000 g 29,15 €

Taux Tarifs nets
unitaires Indemnités Information importante

R1 4,85 € 45,00 € Ces tarifs s’ajoutent à l’affranchissement Paquet international
de la tranche de poids de l’envoi.

R2 5,85 € 150,00 € Exemple de calcul pour un Paquet recommandé international
R1 de 50 g avec Avis de Réception à destination 

de l’international (prix net) : 4,48 € + 4,85 € + 1,50 € =10,83€Avis de Réception 1,50 €

Recommandation Internationale - Option Disponible pour le Paquet international

Pour les envois dont la valeur excède 458 €, pensez à l’expédition en valeur déclarée internationale (dans la limite de 5 000 €), voir p. 35.

* Liste des destinations suivies jusqu’à la distribution : Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada, Chine, Chypre, Corée du Sud, Croatie, 
Danemark, Espagne, Estonie, États-Unis, Finlande, Grèce, Hong-Kong, Hongrie, Inde, Irlande, Islande, Israël, Italie, Japon, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, 
Norvège, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, République Tchèque, 
Turquie (liste susceptible d’évoluer au long de l’année). La Poste assure l’acheminement des plis jusqu’à la frontière. Au-delà, les plis sont pris en charge et 
sous la responsabilité de l’opérateur local, duquel dépend le flashage à la distribution. 

Option de Suivi Disponible pour le Paquet International

Service de suivi pour les envois des petites marchandises à l’international.

≤ 2 000 g Offre disponible
pour les envois vers 

le monde entier

Sticker de suivi disponible vers le monde entier comportant :
•Un suivi jusqu’à la distribution pour 44 destinations*

•Un suivi jusqu’à la frontière pour les autres destinations*

Quantités Tarifs nets unitaires Information importante

Sticker à l’unité 3,20 € Ces tarifs s’ajoutent à l’affranchissement 
Paquet international de la tranche de poids de l’envoi. 

Exemple de calcul pour un Paquet Suivi international de 50 g 
affranchi à la Machine à Affranchir (Prix net) : 4,48 € + 2,80 € = 7,28 €

Carnet de 5 stickers 14,00 €

Tarifs MA 2,80 €

IMPORTANT :

IMPORTANT :

           pour les envois de marchandises vers l’Outre-mer, réalisez vos formalités douanières sur 
https://cn23.laposte.fr

           pour les envois de marchandises vers l’Outre-mer, réalisez vos formalités douanières sur 
https://cn23.laposte.fr
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Qualité de l’Annonce

Compléments de tarifs

Suppléments Définitions Tarifs HT/colis

Absence d’EDI le jour J avant minuit(1) Absence ou arrivée en J après minuit par rapport à la prise en charge

Adresse non transmise Pas d’adresse

Problème CP/Commune Le code postal et la commune ne sont pas compatibles

Absence e-mail/téléphone (2) E-mail et téléphone absents (présence obligatoire du mail ou du téléphone)

(1) Les clients I-NET connectés ou utilisant l’affranchissement en ligne, Coliship, ne sont pas concernés par ce supplément.
(2) Uniquement pour les envois en Colissimo Domicile et Point Retrait France et Colissimo Domicile et Point Retrait International et Colissimo Domicile Outre-mer.

Qualité de l’Annonce

Compléments de tarifs
La fiabilité des informations client et leur transmission dans l’annonce est essentielle à la livraison de vos colis et à la satisfaction 
de vos clients. En effet, une information erronée ou manquante a des impacts directs sur le service de livraison que nous réalisons 
et sur la communication auprès du destinataire (ex. : appel du livreur pour un colis volumineux, transmission du code confidentiel 
pour une livraison à domicile contre signature ou en consigne…). Ainsi, le supplément qualité de l’annonce peut vous être 
appliqué en cas de non-conformité des informations transmises :

Suppléments Définitions Tarifs HT/colis

Absence d’EDI le jour J avant minuit(1) Absence ou arrivée en J après minuit par rapport à la prise en charge 0,45 €

Adresse non transmise Pas d’adresse 0,45 €

Problème CP/Commune Le code postal et la commune ne sont pas compatibles 3,00 €

Absence e-mail/téléphone(2) E-mail et téléphone absents (présence obligatoire du mail ou du téléphone) 0,45 €

A savoir :
Vous avez la possibilité de suivre et d’optimiser la qualité de vos annonces grâce à l’Outil de Suivi Colissimo disponible sur la Colissimo Box. 
De plus, la bonne utilisation des solutions d’affranchissement fournies par Colissimo optimise la qualité de vos adresses.

(1) Les clients I-NET connectés ou utilisant l’affranchissement en ligne, Coliship, ne sont pas concernés par ce supplément.
(2) Uniquement pour les envois en Colissimo Domicile et Point Retrait France et Colissimo Domicile et Point Retrait International et Colissimo Domicile Outre-mer.

Suppléments sur les offres Colissimo France, Colissimo Outre-mer et Colissimo International Tarifs HT/colis Tarifs HT/colis
Colis non mécanisable
Tout colis ne répondant pas à une seule des caractéristiques du colis standard défini dans nos conditions générales de vente 
nécessite un traitement spécifique.

6,50 €

Colis non admis
Par principe, un colis non admis ne doit pas être remis à La Poste. Pour tous les modes de distribution, les envois ne répondant ni aux 
conditions des colis mécanisables ni à celles des colis non mécanisables définis dans les conditions générales de vente ne sont pas 
admis dans le réseau postal. Un colis est non admis pour les raisons suivantes : poids / emballage / dimensions / conditionnement.

65,00 €

Évolution du SMIC
En cas d’évolution du SMIC depuis le 1er janvier, La Poste applique une compensation calculée en fonction de la variation du SMIC 
horaire net publié mensuellement sur le site de l’INSEE Salaire minimum interprofessionnel de croissance (Smic) | Insee (lien 
hypertexte renvoie sur : https://www.insee.fr/fr/statistiques/1375188#figure1_radio1). La compensation est appliquée sur le montant 
de la facture HT, après remise (services optionnels, suppléments tarifaires, frais divers, droits et taxes exclus) en pourcentage variable 
par mois. La grille de compensation évolution du SMIC est disponible sur le site https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr

Pourcentage 
variable

tous 
les mois

si évolution

Suppléments et compensations

Compensations RSE sur les offres Colissimo France, Colissimo Outre-mer et Colissimo International Tarifs HT/colis
Coefficient d’Ajustement Energies (CAE)
Le CAE est un supplément lié au prix des énergies. En fonction du mode de transport utilisé pour acheminer le colis, le client se verra 
appliquer soit le coefficient d’ajustement énergie routier correspondant au transport par route ou le coefficient d’ajustement pétrole 
aérien correspondant au transport par avion. Le coefficient d’ajustement pétrole aérien est indexé sur le prix du kérosène. 
Le coefficient d’ajustement énergies routier est basé sur le mix énergétique du transport Colissimo et indexé sur trois types 
d’énergies : gazole/biocarburant, biogaz et électricité. Ce coefficient est appliqué sur le montant de la facture HT, après remise 
(services optionnels, suppléments tarifaires, frais divers, droits et taxes exclus) en pourcentage et variable chaque mois.

Pourcentage 
variable
tous les 

mois

Participation à la Décarbonation
La participation à la décarbonation est une contribution liée à la transition écologique qui permet notamment la décarbonation 
des activités de transport et de livraison Colissimo.

0,03 €

Supplément sur les offres Colissimo France et Colissimo International Tarifs HT/colis
Non respect du lieu de dépôt
En cas de non-respect par le Client du lieu de dépôt indiqué dans les Conditions Particulières, un supplément tarifaire sera appliqué 
à chaque colis.

3,00 €

Supplément sur les offres Colissimo Outre-mer et Colissimo International Tarifs HT/colis
Poids volumétrique
Le poids volumétrique est appliqué sur les colis à destination de l’international et de l’Outre-mer transportés par avion. 
La Poste appliquera le tarif correspondant au poids volumétrique, si ce dernier est supérieur au poids réel du colis

L x l x h
(en cm)/

5 000

Suppléments sur les offres Colissimo International Tarifs HT/colis
Couverture taux de change DTS en Euro
Les coûts de distribution dans le pays de destination sont payés en DTS aux opérateurs postaux étrangers. Ce dispositif de 
couverture lié à l’évolution du taux de change du DTS en Euro est appliqué en pourcentage chaque mois sur le montant 
d’affranchissement hors option et après remise des colis internationaux à destination des pays concernés. La grille de la couverture 
du taux de change DTS en Euro et la liste des pays sont consultables depuis https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr

Pourcentage
variable
tous les 

mois

Supplément sûreté
Dans le cadre du respect des réglementations internationales en matière d’embargo et de sanctions internationales économiques 
et financières visant à lutter entre autres contre le terrorisme, la fraude, le blanchiment d’argent, les trafics d’armes et de stupéfiants, 
La Poste est tenue de procéder à des contrôles sur ses envois vers l’international afin de détecter les colis qui doivent être bloqués.

0,15 € / colis 
pour toutes 

les expéditions 
vers 

l’international
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3. Services 
logistiques

Collecter et Livrer en France
Gérer vos flux entrants et sortants ........................................................................................................................................... 52
Livrer en température dirigée ...................................................................................................................................................... 57

Collecter et Livrer en France
Gérer vos flux entrants et sortants

La gamme Collecte Remise Plus propose des services conçus pour répondre aux besoins des entreprises
souhaitant se décharger de la gestion de leur courrier pour optimiser leur temps de travail.

•Collecte Plus : prise en charge de tous vos envois à expédier (courriers affranchis ou non*, colis, recommandés, Chronopost)
par un postier directement dans vos locaux.

•Collecte Primo : prise en charge de votre courrier à expédier, directement dans vos locaux, lors de la tournée 
de distribution du facteur.

•Remise Plus : distribution de vos courriers directement dans vos locaux, par un postier, à un horaire matinal.

•Remise et Collecte simultanées Plus : Remise et Collecte lors du même passage.
Le tarif d’une prestation annuelle de collecte ou de remise se détermine sur la base de la zone géographique du client 
(France hors Paris ou Paris intra-muros), de la tranche horaire de passage, de la volumétrie du courrier et du temps d’accès.

Offre sous 
contrat

Passage 
facteur

Tarif du
créneau horaire

Supplément
volume

Supplément
temps d’accès

* Sous réserve de détention d’un contrat Affranchigo Premium.

Vous avez souscrit un contrat Collecte et Remise avant mars 2021, pour découvrir les tarifs 2025 rendez-vous sur :
lastation.laposte.fr/collecte-remise

Exemple : le tarif d’une Collecte hors Paris entre 15h30 et 16h30 avec un volume de 2 000 plis et 25 colis par jour et un temps d’accès
inférieur à 2 minutes est de 1 620,00 € HT (tranche horaire) + 295,00 € HT (tranche de volume) = 1 915,00 € HT par an.

BON À SAVOIR
Vous bénéficiez gratuitement du service « Information 
Collecte et Remise » en cas de retard du postier supérieur 
à 30 minutes.
Pensez à mettre à jour vos coordonnées de contact sur : 
lastation.laposte.fr

La collecte et remise colis courrier

Découvrez nos solutions Log’issimo de collecte et gestion de flux intersites.

http://lastation.laposte.fr/collecte-remise
http://lastation.laposte.fr
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Remise Plus

Distribution de vos courriers directement dans vos locaux, par un postier, à l’heure de votre choix**.

Tarif du
créneau horaire

Tarifs remise plus annuelle 5 jours du lundi au vendredi (grille standard)

Tranches horaires Entre 13h30 et 15h30 Entre 15h31 et 16h30 Entre 16h31 et 17h30 Entre 17h31 et 18h30

France hors Paris 2 030,00 € HT 1 530,00 € HT 1 290,00 € HT 1 100,00 € HT

** Selon la localisation de la prestation (Code postal), certains créneaux horaires ne pourront vous être proposés.

Tarif du
créneau horaire

Collecte Plus

Prise en charge de vos envois à expédier par un postier, directement dans vos locaux, à l’heure de votre choix**.
** Selon la localisation de la prestation (Code postal), certains créneaux horaires ne pourront vous être proposés.

Tarifs collecte annuelle 5 jours du lundi au vendredi (grille standard)

Tranches horaires Entre 13h30 et 15h30 Entre 15h31 et 16h30 Entre 16h31 et 17h30 Entre 17h31 et 18h30

France hors Paris 1 450,00 € HT 1 620,00 € HT 1 890,00 € HT 2 395,00 € HT

Remise et Collecte Simultanées Plus

Distribution de vos courriers arrivés et prise en charge de vos courriers et colis à expédier directement 
dans vos locaux, par un postier à l’heure de votre choix**.

Tarif du
créneau horaire

** Selon la localisation de la prestation (Code postal), certains créneaux horaires ne pourront vous être proposés.

Tarifs remise & collecte simultanées plus annuelle 5 jours du lundi au vendredi (grille standard)

Tranches horaires Entre 13h30 et 15h30 Entre 15h31 et 16h30 Entre 16h31 et 17h30 Entre 17h31 et 18h30

France hors Paris 2 517,00 € HT 1 897,00 € HT 1 587,00 € HT 1 342,00 € HT
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Compléments de Tarifs

Variantes « Collecte Plus », « Remise Plus » et « Remise et Collecte Simultanées Plus »

Collecte Primo

•Compléments tarifaires s’ajoutant au tarif du créneau horaire pour établir le tarif standard (prestation annuelle de 5 jours
du lundi au vendredi).

•S’appliquent aux prestations « Collecte Plus », « Remise Plus » et « Remise et Collecte simultanées Plus ».

Compléments tarifaires volumes et temps d’accès.

Tarifs HT autres variantes Collectes et Remises

Prise en charge de votre courrier à expédier, directement dans vos locaux, lors de la tournée du facteur.

Tarif du
créneau horaire

Supplément
volume

Supplément
temps d’accès

Variantes Services concernés Définitions Tarifs HT

Prestation 
annuelle 
de 1 à 4 jours

Collecte Plus
Remise Plus
Remise et Collecte 
simultanées Plus

Prestation annuelle de 1 à 4 jours 
par semaine avec des caractéristiques 
standard

Tarif d’une prestation annuelle
de 5 jours avec une réduction
de 5 % par jour non presté

Prestation 
le samedi

Collecte Plus
Remise Plus
Remise et Collecte 
simultanées Plus

Prestation le samedi toute l’année 
en plus des jours de semaine

Tarif d’une prestation annuelle
(de 1 à 5 jours) majoré de 50 %

Prestation 
saisonnière

Collecte Plus
Remise Plus
Remise et Collecte 
simultanées Plus

Prestation à partir d'une semaine
Semaine du lundi au vendredi

4 % du tarif d’une prestation 
annuelle par  semaine 
avec un minimum de 450,00 €
 pour la période

Prestation 
ponctuelle

Collecte Plus
Remise Plus Prestation ponctuelle sur une journée

1 % du tarif d’une prestation annuelle 
par jour 
avec un minimum de 125,00 €

Prise en charge 
d’un dépassement 
de volume

Collecte Plus
Remise Plus
Remise et Collecte 
simultanées Plus

· Moins de 2 000 plis et 25 colis : 
· Plus de 2000 plis et jusqu’à 299 colis :

· 50,00 €
· Tarif d’une collecte ponctuelle

Prestations Définitions Tarifs HT

Collecte Primo

Collecte annuelle de votre courrier de 1 à 6 jours par semaine réalisée 
pendant la tournée de distribution du facteur :
· Prise en charge de vos courriers simples, courriers suivis 
et lettres recommandées

· Courrier affranchi ou non
· Dans la limite de 30 plis par collecte

Tarif forfaitaire annuel : 
833,00 €

* Volume : Chaque dépassement constaté sera facturé.
** 800 plis et 10 colis de format standard pour la Collecte / 800 plis pour la Remise.
*** 2 000 plis et 25 colis de format standard pour la Collecte / 2 000 plis pour la Remise.
**** Le temps d’accès correspond au temps passé entre la voie publique et le bac courrier du client.

Volumes maximum quotidien* Temps d’accès****

< 800 plis et 10 colis** pas de majoration 0 à 2 minutes pas de majoration

< 2 000 plis et 25 colis*** 295 € HT 2 à 5 minutes 600,00 € HT

Au-delà de 2000 plis et 25 colis : nous consulter
5 à 10 minutes 1 800,00 € HT

Plus de 
10 minutes

330,00 € HT
par 2 minutes supplémentaires

Collecter et Livrer en France      Gérer vos flux entrants et sortants
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Frequenceo

In’verso

Offre forfaitisée d’affranchissement de vos courriers, réservée à l’envoi de documents. 
 

•	Pour optimiser vos envois de documents à destination 
de vos clients, Frequenceo vous propose des solutions 
adaptées à vos besoins.

•	Offre contractuelle avec un minimum de facturation 
mensuelle.

•	Vous imprimez des étiquettes code à barres de suivi 
pour vos envois en aller simple. La tarification est calculée 
sur la base d’un poids moyen annuel contractuel.

L’offre inclut :
•	Un service de suivi.

•	Une preuve de dépôt.

•	Une remise contre signature en option : 1,50 € HT par envoi.

•	3 niveaux de garanties complémentaires.

Service d’échanges de documents par liaisons sacoches aller-retour.
•	Offre disponible pour des échanges entre entreprises et/ou administrations.

 

Délai  
indicatif

J+2

≤ 3 000 g Offre disponible  
à l’intérieur
de Mayotte

et de La Réunion

Offre sous 
contrat

Information date
de distribution et

des principales étapes
d’acheminement

Remise  
contre  

signature
En option.

3 niveaux
de garantie

≤ 3 000 g Offre disponible  
à l’intérieur de Mayotte

et de La Réunion

Offre sous 
contrat

Information date  
de distribution et des 

principales étapes 
d’acheminement

Remise  
contre  

signature
En option.

Tranches de poids Tarifs HT unitaires 

0-350 g 5,10 €

351-500 g 5,45 €

501-1000 g 6,35 €

1001-3000 g 7,75 €

Option remise  
contre signature 1,50 € HT

Poids moyen Tarifs unitaires HT

0-1000 g 8,40 €

1001-3000 g 10,80 €

Option remise contre signature 2,40€ HT

Option garantie 
 complémentaire Niveau 1  Niveau 2 Niveau 3

Tarifs unitaires 1,00 € HT 1,80 € HT 2,60 € HT

Montant indemnisé 150,00 € 250,00 € 350,00 €

BON À SAVOIR
Avec Frequenceo ÉDITEURS, les éditeurs de livres imprimés 
disposent d’une solution pour promouvoir en toute simplicité 
leurs nouvelles publications auprès des leaders d’opinion.
Une préparation des envois facilitée aux conditions tarifaires  
de FREQUENCEO.
Pour en savoir plus, contactez le 3634 (service gratuit + prix appel).
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Solution d’envoi permettant de découvrir le média Courrier.

Délai  
indicatif

J+7

≤ 100 g Offre disponible 
pour les envois à destination  
de la France métropolitaine, 

des zones OM1 et OM2, 
d’Andorre et de Monaco

Offre sous contrat valable pour
les 1res campagnes en courrier 
adressé pendant neuf mois à 

partir du premier dépôt et sous 
réserve du respect des conditions 

d’éligibilité

À partir de 
100 plis par 
campagne

Destinéo Découverte

Courrier publicitaire adressé
CONDITIONS GÉNÉRALES D’ACCÈS AUX TARIFS DESTINEO.

Les offres Destineo sont accessibles pour tous les envois de courriers publicitaires adressés respectant :
•	 les règles de présentation des plis
•	 les seuils d’accès
•	 les règles sur le contenu du message envoyé

Pour plus de détails, se référer aux conditions spécifiques de vente et aux brochures correspondantes.

Les tarifs sont notamment fonction du format des plis déposés :
•	 Format Mécanisable : traitement en machine des plis d’un poids unitaire inférieur ou égal à 35 g.
•	 Format Standard Distri : traitement des plis jusqu’à 350 g avec un large choix de présentation et de format.
•	 Format Libre : traitement des plis tous formats jusqu’à 350 g.
•	 Format Catalogue : traitement des plis à partir de 351 g et jusqu’à 3 000 g.

1. �Communiquer  
en France

Cibler, communiquer, activer en France

Tranches de poids Tarifs HT unitaires 

≤ 35 g  0,44 €

36-50 g 0,54 €

51-100 g 0,79 €

BON À SAVOIR

42%
des lecteurs de courrier publicitaire 
adressé, suite à la lecture du message,  
se sont déjà rendus ou ont l’intention  
de se rendre sur le site internet de 
l’annonceur. 
(Source : Balmétrie 2024)
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Solution d’envoi de courriers publicitaires adressés.

Destineo Esprit Libre

Délai 
indicatif

J+7

≤ 350 g Offre disponible à La Réunion 
et à Mayotte

Offre sous
contrat

Différents seuils
d’accès en bas 

de page

Tarifs nets unitaires
Tranche de poids

Format 
Mécanisable Tarifs nets unitaires

Tranche de poids

Format 
Standard Distri

Tarifs nets 
unitaires

Tranche de poids

Format 
Libre

Seuil 1 Seuil 2 Seuil 1 Seuil 2 Seuil 1 Seuil 2

≤ 35 g 0,52 € 0,49 € ≤ 35 g 0,57 € 0,56 € ≤ 50 g 1,09 € 0,78 €

36-50 g 0,66 € 0,65 € 51-100 g 1,24 € 0,97 €

51-75 g 0,81 € 0,80 € 101-250 g 1,78 € 1,54 €

76-100 g 0,95 € 0,93 € 251-350 g 1,94 € 1,84 €

101-150 g 1,10 € 1,06 €

151-200 g 1,40 € 1,19 €

201-250 g 1,68 € 1,30 €

251-300 g 1,80 € 1,49 €

301-350 g 1,83 € 1,64 €

ANNEXE TECHNIQUE

Seuils d’accès par expédition en nombre de plis Diffusion locale**
à partir de

Diffusion nationale
à partir de

Seuil 1 100 400

Seuil 2 800 2 000
** Diffusion sur le département de dépôt et les départements limitrophes.

ENVELOPPES PRÉ-AFFRANCHIES 
Accédez simplement à Destineo Esprit Libre en utilisant des enveloppes pré-affranchies.

Enveloppes
pré-affranchies

Tarifs nets unitaires

Seuil 1 Seuil 2

Format DL Standard Distri ≤ 35 g 
(115 x 225 mm) 0,65 € 0,64 €

Format C5 Standard Distri ≤ 50 g 
(162 x 229 mm) 0,78 € 0,77 €

ID TIMBRE (disponible à l’intérieur de la Guadeloupe, la Martinique, Saint-Martin, Saint-Barthélemy et la Guyane) 
Augmentez l’impact de vos courriers publicitaires en apposant un timbre personnalisé.

Quantités 
(Planches de 30 timbres)

Tarifs HT de
personnalisation*

de 1 à 99 planches www.laposte.fr

100 à 199 planches 10,32 €

200 à 299 planches 9,85 €

300 à 499 planches 9,38 €

500 à 999 planches 8,90 €

1 000 à 2 999 planches 8,26 €

3 000 à 4 999 planches 7,79 €

à partir de 5 000 planches sur devis
* Tarif pour la personnalisation d’une planche de 30 timbres. Le tarif de l’affranchissement est en sus : tarif Destineo Esprit Libre au format
Standard Distri 50 g Seuil 1 ou Seuil 2. Cette offre est également accessible à partir d’une planche de 30 timbres et jusqu’à 99 planches sur :
https://www.laposte.fr/professionnel/idtimbre.
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Destineo Intégral Distribution Classique

Solution industrielle d’envoi de courriers publicitaires au tarif le plus avantageux.
•	Option affranchissement illustré : personnalisez la marque d’affranchissement à vos couleurs pour 0,01 €/pli (tarif HT).

Délai 
indicatif

J+7

≤ 350 g Offre disponible à La Réunion  
et à Mayotte

Offre sous 
contrat

À partir de 1 000 plis

Communiquer en France      Cibler, communiquer, activer en France

BON À SAVOIR
Retrouvez l’ensemble de la documentation technique liée  
aux offres industrielles, en nombre et en égrené, sur un seul site :
www.espacetechniqueetqualite.laposte.fr
Vous pouvez télécharger les spécifications et vous abonner  
à des thématiques pour être informé systématiquement  
des nouvelles publications.

Courriers publicitaires adressés  
avec échantillons 
CONDITIONS GÉNÉRALES D’ACCÈS AUX TARIFS DESTINEO KDO.
L’offre Destineo KDO est accessible pour tous les envois de courriers publicitaires adressés contenant un (ou des) échantillon(s) ou 
objet(s) publicitaire(s) gratuit(s) respectant :
•	 les règles de présentation des envois
•	 les seuils d’accès
•	 les règles sur le contenu du message envoyé

Pour plus de détails, se référer aux conditions spécifiques de vente et aux brochures correspondantes.
Les tarifs sont notamment fonction du format des envois déposés :
•	Format S : traitement en machine des envois d’un poids unitaire inférieur ou égal à 35 g et d’une épaisseur inférieure  

ou égale à 5 mm.
•	Format M : traitement des envois d’un poids unitaire inférieur ou égal à 350 g et d’une épaisseur de 6 à 20 mm inclus.
•	Format L : traitement des envois d’un poids unitaire inférieur ou égal à 750 g et d’une épaisseur de 21 à 30 mm inclus.
•	Format XL : traitement des envois d’un poids unitaire inférieur ou égal à 3 000 g et d’une épaisseur de 31 à 200 mm inclus.

Tarifs HT unitaires

Formats/Poids
Niveaux de préparation BAK / Ké7

1 2 3

Mécanisable ≤ 35 g 0,379 € 0,379 € 0,386 €

Standard Distri  
≤ 35 g

0,424 € 0,443 € 0,477 €

Standard Distri  
36-350 g

0,333 € + 2,900 €/kg 0,357 € + 2,900 €/kg 0,415 € + 2,900 €/kg
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Destineo KDO

Solution d’envoi de courriers publicitaires contenants des échantillons ou des objets publicitaires gratuits.
•Complément d’affranchissement Outre-mer 1 et Outre-mer 2 : voir informations pratiques p. 70.

Délai indicatif

J+7
≤ 3 000 g Offre disponible à la Réunion 

et au départ de la Réunion
 vers Mayotte

Offre sous 
contrat

À partir de 100 plis 
par campagne

Destineo Esprit Libre Catalogue

Solution d’envoi de mailings adressés.

Délai indicatif

J+7
351 à 3 000 g Offre disponible pour les envois

à destination de la France 
(y compris les zones OM1 et 

OM2), d’Andorre et de Monaco

Offre sous 
contrat

Différents seuils 
d’accès

(voir ci-dessous).

Tarifs HT unitaires

Format

Poids S ≤ 5 mm 6 mm ≤ M ≤ 20 mm 21 mm ≤ L ≤ 30 mm 31 mm ≤ XL ≤ 200 mm

0-35 g 0,51 € 0,56 € 0,93 € 1,18 €

36 - 150 g - 1,07 € 1,58 € 1,84 €

151-350 g - 1,72 € 1,85 € 2,23 €

351- 750 g - - 2,47 € 2,86 €

751 - 1500 g - - - 4,68 €

1501 - 3000 g - - - 5,82 €

ANNEXE TECHNIQUE
Seuils d’accès
par expédition

en nombre de plis

Diffusion
locale*

à partir de

Diffusion
nationale
à partir de

Seuil 1 100 400

Seuil 2 800 2000
* Diffusion sur le département de dépôt et les départements 

limitrophes.

Tarifs nets unitaires
Tranches de poids

Format Catalogue

Seuil 1 Seuil 2

351-500 g 1,98 € 1,94 €

501-750 g 2,42 € 2,40 €

751-1 000 g 3,34 € 3,31 €

1 001-1 500 g 3,84 € 3,79 €

1 501-2 000 g 4,24 € 4,19 €

2 001-3 000 g 5,02 € 4,93 €

Les produits de communication commerciale et les tarifs contenus dans ce guide ne sont pas exhaustifs.

Pour connaître les solutions qui répondent le mieux à votre besoin, veuillez-vous rapprocher 
de votre interlocuteur commercial.
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Compléments de tarifs
Courrier Publicitaire Adressé

La gamme d’envoi de courriers publicitaires adressés par avion à destination de l’Outre-mer est soumise à un complément de tarif 
applicable par tranche de 10 g sur le poids total de l’objet dès le 1er gramme.

Le complément de tarif est assujetti à TVA au taux en vigueur, s’il est associé à une offre assujettie à TVA.

Produits à partir de 1 g France métropolitaine Reste zone Outre-mer*

Gamme des solutions Destineo Tarif Métropole
+ 0,02 € par tranche de 10 g

Tarif Métropole
+ 0,05 € par tranche de 10 g

*Guyane, Martinique, Guadeloupe, Wallis-et-Futuna, la Polynésie Française, Saint-Martin, Saint-Barthélemy et Saint-Pierre-et-Miquelon

Exemples de calcul :
Pour une campagne de 500 plis de courrier publicitaire adressé Standard Distri 55 g en Destineo esprit libre.
Tarif au pli à destination de La Réunion : 0,81 € + (6 x 0,02) = 0,93 € (Tarif d’affranchissement Seuil 1).

Insuffisance d’Affranchissement

Les envois insuffisamment ou non affranchis peuvent donner lieu à la perception auprès du destinataire et, en cas de refus 
de ce dernier, auprès de l’expéditeur, d’un montant égal à l’insuffisance d’affranchissement auquel s’ajoute un montant fixe 
de traitement dont le montant s’élève à 3,00 €.

Description Tarif net unitaire

Montant fixe de traitement en cas 
d’insuffisance d’affranchissement 3,00 €

BON À SAVOIR

87%
des Français possèdent 
un smartphone en 2022 
(ARCEP 2023)
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Distribution commentée
Proxi Contact Remise Locale

La remise d’un pli ou d’un support de communication en main propre accompagnée d’un message 
personnalisé.

•Un service qui vous assure la remise de votre support 
de communication* en main propre prioritairement 
à la personne nommément désignée par vos soins 
et identifiée dans le terminal du facteur.

•Une prestation disponible localement**.

•Une prestation avec un seul passage du facteur.

•Un reporting détaillé de chaque prestation.

Offre sous contrat 1 passage facteur

* Support non nominatif. Exemple : prospectus, objet gratuit inférieur à 3 cm.
** Sur la base d’un ou plusieurs départements éligibles.
*** Tarif unitaire par prestation commandée (hors échec raison La Poste).
**** Poids du support de communication

Tarif unitaire (HT) 
de prestation*** 
de 0 à 250 g****

Tarif unitaire (HT) 
de prestation*** 

de 251 à 1 000 g****

Remise commentée 2,70 € 3,70 €

Remise commentée + Collecte de 3 informations 4,80 € 5,90 €

Source : Bénédicte Rousseau / Havas Paris
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

2. �Communiquer  
à l’international

Cibler, communiquer, activer à l’international

Courriers publicitaires adressés  
à l’international

Solution d’envoi de mailings adressés à l’international.

•	Des tarifs avantageux et simples d’accès.

•	Deux possibilités : soit vous triez et affranchissez vous-même vos plis, soit La Poste l’effectue à votre place.

•	Affranchissement en port payé France Destineo international.

Destineo Monde Primo

Délai indicatif

J+8 à J+12
≤ 2 000 g Offre disponible  

vers le monde entier au 
départ de La Réunion

et de Mayotte

Offre sous 
contrat

À partir de 200 plis 
par dépôt

Le client trie/affranchit les plis :

Tarifs nets unitaires au pli Zone internationale 

0-20 g 1,58 €

21-40 g 2,00 €

41-60 g 2,33 €

61-80 g 2,94 €

81-100 g 3,24 €

101-150 g 3,71 €

151-250 g 5,15 €

250-500 g 10,50 €

500-1000 g 19,65 €

1000-2000 g 37,98 €

La Poste trie/affranchit les plis :

Tarifs nets unitaires au pli Zone internationale 

0-20 g 1,64 €

21-40 g 2,07 €

41-60 g 2,40 €

61-80 g 3,12 €

81-100 g 3,50 €

101-150 g 3,92 €

151-250 g 5,21 €

250-500 g 10,79 €

500-1000 g 19,91 €

1000-2000 g 38,18 €
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Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur www.laposte.fr/entreprise-collectivites

Retour Vote

Solution packagée de gestion du retour des bulletins de vote par correspondance.

•Cette solution comprend l’acheminement des bulletins de vote retour dans une enveloppe T déposée par les votants 
en boîte aux lettres jusqu’à vos bureaux de vote ou sites de dépouillement ainsi que des options de conservation, 
de restitution, de destruction des enveloppes T contenant les bulletins de vote et de participation aux commissions 
électorales.

•Elle est entièrement adaptable à l’organisation de vos élections et vous permet d’augmenter la participation à celles-ci, 
de respecter la réglementation électorale et de maîtriser votre budget.

Simplifier la cybersécurité pour mieux protéger votre activité, c’est notre métier.

Docaposte propose une solution de cyberprotection simple à appréhender et à utiliser, complète et efficace. Le Pack Cyber 
réunit l’ensemble des solutions indispensables à la sécurisation de vos systèmes numériques : de la sensibilisation de 
vos équipes à la gestion rapide d’incident cybersécurité, en passant par la protection des données, des accès, des services 
et des postes de travail.

Cette offre est bâtie à partir des services et technologies des meilleurs acteurs du marché français, reconnus pour 
leur qualité technique, leur ergonomie et leur simplicité de déploiement et d’utilisation.

Pour vous permettre de protéger votre activité et vos systèmes d’information, Docaposte a conçu le Pack Cyber, 
une solution clé en main.

Tarif : 20,00 €/mois par poste à protéger.

Pack Cyber | PRODUIT D’UNE FILIALE DU GROUPE LA POSTE

Pour plus de détails sur les tarifs et les prestations additionnelles, contactez votre interlocuteur commercial.

Offre disponible
en France métropolitaine,

Corse et en zones OM1 et OM2

Offre sous contrat

Prestations Tarifs par bureau de vote

Offre socle
Création numéro d’autorisation 120 € HT pour le premier n° d’autorisation 

+36 € HT pour les suivants

Acheminement Retour Votes Au pli (tarif Postréponse voir p. 18)

Options à la carte

Stockage 95,00 € HT + 0,01 € HT par pli

Restitution programmée site client 
avec habilitation

115,00 € HT pour 3 dates de remise
230,00 € HT pour 6 dates de remise
345,00 € HT pour 9 dates de remise

Restitution programmée établissement 
postal avec habilitation 115,00 € HT pour 3 dates de remise

Restitution quotidienne site client 
avec habilitation 23,00 € HT

Restitution quotidienne établissement 
postal avec habilitation* 115,00 € HT

Destruction des plis 0,36 € HT par pli

Participation aux commissions électorales
180,00 € HT pour 3 dates de participation
360,00 € HT pour 6 dates de participation
540,00 € HT pour 9 dates de participation

* Réalisée selon la modalité habituelle du client.

2. Sécuriser

Guest
Rectangle



Solutions d’affranchissement 
de vos envois

VOS ENVOIS AU QUOTIDIEN

National Produits Machine à 
affranchir Port payé Affranchissement 

en ligne/API
Courrier 

industriel
MonTimbren 

Ligne

À PARTIR 
DE 1 ENVOI

Lettre verte* X X X

Lettre Performance* X X

Écopli* X X

Lettre verte suivie* X X X X

Lettre Performance suivie* X X X

Lettre recommandée* X X** X

Lettre recommandée Liberté J+2/J+3 X X X

Valeur déclarée X

LES ENVOIS 
EN VOLUME

Courrier Industriel Premium X

Lettre verte en nombre* X X

Lettre Performance en nombre* X X

Écopli en nombre* X X

G2/G3/G4 X

G2/G3/G4 PREMIUM X

Lettre verte suivie en nombre* X X X

Lettre Performance suivie en nombre* X X X

G2/G3 SUIVI X

G2/G3/G4 PREMIUM OPTION SUIVI X

G3 SIGNE X

G2/G3/G4 PREMIUM OPTION SIGNE X

Lettre recommandée en nombre* X** X**

Lettre recommandée Liberté en nombre X X*** X

Lettre recommandée G3 X

LR CIP G2/G3 X

Publissimo Esprit Libre X

Publissimo Intégral X

Frequenceo X

Frequenceo éditeurs X

Inter-
national Produits Machine à 

affranchir Port payé MonTimbren 
Ligne Affranchigo

À PARTIR 
DE 1 ENVOI

Lettre internationale* X X X x

Paquet suivi international* X X X x

Lettre recommandée internationale* X X X x

Paquet recommandé international* X X X x

Valeur déclarée internationale X

* Affranchissement possible avec Affranchigo, solution d’externalisation de vos envois par La Poste.
** Uniquement au taux R1
*** Uniquement via Prépa Facile
Pour les envois de marchandise hors U.E., réalisez vos formalités douanières à l’adresse www.laposte.fr/declaration-douaniere

Pour retrouver toute l’information sur le courrier industriel : www.espacetechniqueetqualite.laposte.fr
Pour vous rendre sur la boutique en ligne : https://www.laposte.fr/entreprise/produit-entreprise/montimbrenligne-entreprises

 https://www.laposte.fr/entreprise/produit-entreprise/montimbrenligne-entreprises


Solutions d’affranchissement 
de vos envois

VOS CAMPAGNES DE COMMUNICATION

VOS ENVOIS DE COLISSIMO

* Affranchissement possible avec Affranchigo, solution d’externalisation de vos envois par La Poste.

Pour retrouver toute l’information sur le courrier industriel : www.espacetechniqueetqualite.laposte.fr
Pour vous rendre sur la boutique en ligne : https://www.laposte.fr/entreprise/produit-entreprise/montimbrenligne-entreprises

INTERNATIONAL Produits Port payé international

COURRIER ADRESSÉ Destineo monde primo X

National Produits Machine à 
Affranchir Port Payé Courrier

industriel

COURRIER ADRESSÉ

Destineo Découverte X

Destineo Esprit Libre* X X

Destineo intégral distribution classique X

AVEC 
ÉCHANTILLONS Destineo KDO X

CATALOGUE Destineo Esprit Libre Catalogue* X X

Destination Produits
Offre sous 

contrat
“Privilège”

Offres sous 
contrat

 “Facilité”

Avec Machines 
à Affranchir 
intelligentes 

(MAi)

INTRA RÉUNION

Colissimo Domicile - sans signature* X X X

Colissimo Domicile - avec signature* X X X

Colissimo Retour X X

FRANCE 
MÉTROPOLITAINE

Colissimo Domicile - sans signature X X

Colissimo Domicile - avec signature X X

Colissimo Retour X X

Colissimo Point Retrait X X

RESTE 
DE L'OUTRE-MER

Colissimo domicile - sans signature X X

Colissimo Domicile - avec signature X X

Colissimo Retour X X

MONDE Colissimo International X X

https://www.laposte.fr/entreprise/produit-entreprise/montimbrenligne-entreprises

		2025-05-23T09:56:30+0200
	Philippe DORGE


		2025-05-27T10:18:09+0200
	VINCENT DELEAU ID




